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Introducéo

Este artigo tem como objetivo estudar a utilizagas redes sociais na campanha eleitoral
2010, identificando as estratégias de atuacaoréeetincipais candidatos a presidéncia da Remiblic
José Serra (PSDB), Dilma Rousseff (PT) e MaringaSiPV), no periodo do dia 06 de julho — inicio da
campanha eleitoral a 02 de novembro de 2010, dassapds o encerramento do segundo turno (120
dias de analise). Especificamente, o artigo busmmmpanhar o emprego do Twitter como meio de
divulgagdo das agendas, a evolucdo dos seguidamése das mensagens postadas, exposi¢cdo na
midia eletrbnica, bem como as estratégias de campdos referidos candidato. O artigo questiona se a
utilizacdo do Twitter pelos candidatos foi um mesaio de debate que ajudou a formar opinido e,
consequentemente, traduziu em votos (serviu comopalanque eletrénico), ou foi apenas um

mecanismo de propagacao de ideias que néo seitracheessariamente em votos.

Sendo assim pergunta-se: Nas eleicOes presideni@d2910, a utilizacdo do Twitter pelos

candidatos contribuiu para conquistar o eleitoi@eédaraduziu em votos) definindo as eleicbes?

! Doutor em Ciéncia Politica pela UFRGS. ProfessorDeépartamento de Sociologia e Politica da UFSMnai:
dcremo@hotmail.com



O artigo esta estruturado em 6 secdes especificasmeira apresenta uma breve evolugéo
histérica da internet no mundo e sua propagaca®rasil (evolucdo do numero de usuarios). A
segunda secéo discute a importancia do Twitterdel#s Redes Sociais. A terceira discorre sobre a
utilizacéo do Twitter na campanha eleitoral 2010quarta e a quinta se¢des, respectivamente, fazem
uma analise da utilizacdo do Twitter pelos tréaqipiais candidatos a presidéncia da Republica do
Brasil, José Serra, Dilma Rousseff e Marina Silgencipalmente na evolucdo dos seguidores,
postagem das mensagens, exposicdo e citacdo ntefTvatém das palavras mais citadas pelos
mesmos. A sexta secdo descreve aspectos relewntetdizacdo do Twitter no segundo turno das
eleicdbes e a Ultima secdo descreve mais dois egomntos politicos de grande repercussao no
Twitter (a escolha do vice do candidato a presidéhusé Serra, e a renuncia “irrevogavel” do Senado
Aloizio Mercadante). A pesquisa foi baseada naismé&btidiana das contas dos Twitters dos referidos
candidatos na Internet, além de utilizar dois sjtesfazem a mensuracao da evolugéo dos seguilores

das mensagens postadas, o http://tweetstats.cdmtt /&wittercounter.com/, respectivamente.

1. Arevolucédo da midia eletrbnica: a Internet

De uso estritamente militar, a Internet surgiu dtea periodo conhecido como guerra fria,
logo apds a 22 Guerra Mundial, até fins dos anoSO80Estados Unidos e a Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas, as duas maiores poténdldares do planeta, confrontavam-se em uma guerra
mais de cunho ideologico (informacdes) do que peopente bélica, no intuito de defender e exaltar
seus referidos sistemas politicos e econdmicoapitatismo e o socialismo respectivamente. Os EUA,
temerosos de serem atacados pelo inimigo, deslkestaan as informacgfes colocando-as em
diferentes espacos geograficos, formando, assinedas de informacdes. Com o final da guerra Bia o
EUA aprimoraram as pesquisas das redes de infooma@@ mais de carater militar, mas de cunho
civil. Isto é, o aprimoramento técnico cientificosdnorte-americanos levou a Internet a se tornar a

grande revolucdo da informacao dos ultimos tempos.

O Brasil iniciou sua conexdo com a rede mundiataaputadores no final dos anos 80 para

uso estritamente académico. Apenas as universidadesn acesso a informacdo. Com o passar do



tempo o uso deste meio foi se popularizando e, @b,Zegundo dados do IBGE, mais de 32 milhdes
de pessoas (21% da populacao brasileira) jA& has@@ssado a Internet em algum lugar (domicilio,
local de trabalho, estabelecimento de ensino, @gitiblico de acesso gratuito ou pago) por intermédi
de microcomputadores. Segundo a mesma pesquisa, daanetade dos acessos foram feitos por
homens com idade entre 30 e 39 anos com mais dadf)de estudo e com rendimento em torno de
1.000 reais mensais.

Dados da ONU (2007) apontam o Brasil como o quipdds com maior nimero de
internautas no mundo (50 milhdes). O primeiro éhin& com 298 milhfes de pessoas com Internet.
Nos Estados Unidos s&o 190 milhdes, contra 88 eslm® Japido. Na india, com mais de 1 bilhdo de
habitantes, 0 acesso esta garantido para 57 mitl&eessoasSA partir de 2005 o nimero de acesso
dos brasileiros a Internet ndo parou de crescer.2B88 o Brasil ja contava com 56 milhdes de
internautas, cerca de 35% da populacdo. Um auntenb% em 3 anos. O Sudeste é a regido que
mais acessa a rede, 40,3% dos habitantes, sequattn€entro-Oeste, 39,4 (percentual alto por contar

com Brasilia), Sul, 38,7%, Norte, 27,5 e Norde®f1%>

Dados de (2009) ja indicavam o aumento dos usudddsternet no Brasil, passando para
mais de 64 milhdes. Veja quadro a seguir.

2 PBrasil também é o 5° maior mercado para Internet celular no mundo. Disponivel em:

<http://www.mentalidade.com/tag/maior>. Acesso ago. 2010.

3 IBGE contou 32,1 milhdes de usuarios da Internet 0 n pais. Disponivel em;
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticiasgicia_visualiza.php?id_noticia=846>. Acesso enu. &p10.



internet no Brasil

(dados até 09/09)

64,8 milhdes de usuarios

Residéncias, trabalho, lan-houses, telecentros.

34,7 milhdes de usuarios ativos
Considerando apenas acessos residenciais.

35 em cada 100 tem acesso a internet no pais
Penetragdo em outros paises emergentes: Rissia (26%), México e China (23%), India (6%).

19 lugar mundial em horas de acesso/més
46h14m por més é a média de tempo gasto pelo brasileiro. A frente de EUA, Japdo, Coréia, Inglaterra...

13,6 milhdes de conexdes de banda larga
Crescimento de 36,5% entre junho 08/09.

80% dos usuarios acessaram redes sociais

Orkut, blogs e Twitter estao entre os mais acessados por més.

Quase 165 milhdes de celulares
85 em cada 100 pessoas possui aparelho de celular,

Mais de 3 milhdes de aparelhos 3G
De margo a agosto de 2009 o crescimento foi de 58,7%.

Quadro 1: Evolucao dos usuérios da Internet noilRdexos até 9-2009)

Fonte: IDG Now, Nielsen, Terra, Webinsider. Dispahiem: <http://www.slideshare.net/mapadigital/fictis-brasileiros-

e-as-redes-sociais?src=related_normal&rel=1646118>.

Dados mais atualizados demonstram, no entantondeguComsScore, que o Brasil ja possui
73 milhdes de usuarios de Internet (dados de ntHiO)2 A pesquisa abrange um universo maior,
incluindo pessoas a partir de 6 anos de idade.ePge40,7 estiveram ativos em maio de 2010, sendo
11,9% com idade entre 6 e 14 anos e 56,1% com &fede 15 e 34 ands.

4 Usuérios de Internet no Brasil. Disponivel emigwww.teleco.com.br/internet.asp>. Acesso enu. 2§10.
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Gréfico 1: Evolucao da Internet no Brasil (em mékdle usuérios: 2005-2010)

Nos ultimos tempos houve um incremento de aproxamexhte 7,6 milhdes de novos
usuarios a cada ano; um acréscimo de 46% nos 8ltBh@nos. Seguindo este percentual de

crescimento, chegaremos em 2020 com aproximadarhé@teilhdes de usuarios.

Os dados que seguem demonstram claramente o gaiamtonissor a utilizacdo da Internet
no Brasil. Cerca de 87% dos internautas brasilenisam na rede semanalmente. O tempo médio da
navegacao é de 48h26min por més para cada intar(@uwat pais que mais tempo fica na Internet no
mundo). Em termos comerciais, em 2008 as compnaine somaram R$ 8,2 bilhdes de reais. Na
questdo publicidade, a Internet se tornou o texcaifculo de maior alcance no Brasil, atras apdoas
radio e da Tv. Segundo a Fundacdo Getulio Varg&aeil tem hoje 60 milhdes de computadores,
devendo chegar a 100 milhbes em 2012. A conex&obmda larga (maior rapidez) alcancava em
2008 aproximadamente 10 milhdes de ligacdes. Al 20tendéncia € aumentar 8 vezes (80 milhdes
de conexdes). A cada minuto sédo disponibilizadalsa2@s de video no YouTube. A cada segundo um
novo blog € criado e, para 70% dos internautastesiniet € considerada indispensavel. Em 1982 havia

315sitesna Internet, hoje existem 174 milh8es.

®  Estatisticas, dados e projecbes  atuais sobre aernétt no Brasil. Disponivel em:

<http://www.tobeguarany.com/internet_no_brasil.phficesso em: ago. 2010.



2. As redes sociais e o Twitter

Em termos gerais as redes sociais séo relacoeelestidas entre individuos com interesses em
comum em um mesmo ambiente. Na Internet, as redgesssao as comunidades on-line como Orkut,
Facebook, MySpace e Twitter, entre outros, em gtegriautas se comunicam, criam comunidades e

compartilham informacées e interesses semelhintes.

Entre as principais redes sociais do pais, as awdssadas foram o Facebook e o Twitter
(maior niumero de acesso no pais). Segundo estudlicgilo no més de outubro de 2010 pela
comScore empresa de marketing digital, constatou que 28%uguarios de Internet no Brasil — em
comparacdo com os 11,9% dos EUA — visitaram o &wiin agosto passado, a mais alta taxa de
participacdo de qualquer pais do muhddFacebook aumentou 804% em acesso desde aB6i0ge
e o Twitter cresceu 768%. O Orkut ainda segue de@dnca das redes mais acessadas do Brasil. Os
sites mais visitados no Brasil sdo os mecanismos deaBuggoogle) com 20,77%, seguidos pelos

internautas que buscam as redes sociais com 1%,14%.

Interessa para este estudo uma analise sobre tefwjtie € unmicroblog criado em 2006
por Jack Dorsey, que permite aos usuarios cadasteditirem pequenas mensagens de texto (até 140
caracteres) por meio da propria web ou ainda pd® 8e-mail. As atualizac6es (chamadatiaet3
sdo exibidas em tempo real na pagina do perfilsi@uo e enviadas automaticamente a todos os que 0
seguemfpllowers. Os dispositivos de interacdo incluem a resp@sfay) ou a republicacéo (wee)
da mensagem original. O usuario pode seguir (fatigjvou ser seguido (followers) por uma infinidade
de usuérios ndo necessariamente conhecidos e m®ximinterlocutor, mas sim unidos por interesses

e ideias comun.

® O que é: Rede social. Disponivel em: <http://ghglcom/Noticias/0,,MUL394839-15524,00.html>. Acessn: ago.
2010.

! Por que 0 Twitter é téo popular no Brasil? Dispehi em

http://www.ihu.unisinos.br/index.php?option=com_ini@s&ltemid=18&task=detalhe&id=37771. Acesso enverabro de
2010.

8 Facebook e Twitter crescem nas redes sociais; tOrkeontinua lider. Disponivel em:

<http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/iR4u726772.shtml>. Acesso em: ago. 2010.
° Conferir o trabalho de Ramaldes (2009).



No mundo sdo mais de 105 milhdes de usuarios. QilH&aé o 2° pais em namero de
twitteiros, com mais de 10 milhdes de contas. Aacauinuto pipocam 36 mil tweets no planeta. A
desigualdade, porém, é alta nessa nacédo: 5% dasiasisao responsaveis por 75% dos tweets. A
grande maioria ndo posta nada, nulloainda, segundo a mesma fonte, os usuarios do &nyitistam
50 milhées de mensagens por dia (600 tweets ponded As pessoas postam (conforme o Grafico a
seguir), mais questdes pessoais de pouco intgilessezeiras), 40,55%. Por outro lado temos 37,55%

de usuérios que utilizam o Twitter para postar idgi® e conversas.

40,55%
Ba[:o§eira
(tipo "vo
almocar

37,55%
Opinides e
conversas

8,7%
Retwitts

Gréfico 2. O que as pessoas twittam

Fonte:Revista Superinteressaria-line Disponivel em: <http://super.abril.comatirhentacao/republica-twitter-
544297 .shtml>. Acesso em: ago. 2010.

Segundo o Censo de usuario do Twitter no Bragjtaade maioria tem este instrumento para
uso pessoal (97,51%), enquanto apenas 2,49% empreJavitter para divulgar suas empresas. (Ver
Gréfico 3)M

10 Republica do TwitterRevista Superinteressantisponivel em: <http://super.abril.com.br/alimego/republica-twitter-
544297 .shtml>. Acesso em: ago. 2010.

' Censo de usuérios de Twitter no Brasil. Disponéral <http://www.twittercentral.com.br/censobr/>cesso em: ago.
2010.
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Grafico 3. Quem utiliza o Twitter

No quesito género, os homens estéo a frente nzagéb do Twitter. Sdo 55,71% contra 42,44% das

mulheres, enquanto as empresas representam 1,85%.

Sexo
1,85%

42, 44%s Masculing
W Feminino

55,71% W Empresa

Grafico 4: A questao de género

No quesito faixa etaria percebe-se que as pessaaseq entre 19 e 24 anos sdo a maioria, com

43,81%, seguido pela faixa etaria dos 15 aos 18 empelos usuarios que tem entre 31 e 35 anos.
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Gréfico 5: A faixa etéaria

Por fim, o censo informa que o Estado de Sao Rauloo maior percentual de internautas
que acessam o Twitter (43,53%), seguido pelo EstadBio de Janeiro com 13,50% e, em terceiro,
Minas Gerais com 10,08%. A maioria acessa somanteasa, 35,81% e, em casa e no trabalho

33,01%. Dos internautas, 66,76% usam o navegadatwaar e 16,74% o navegador e o celular.

3. A utilizacdo do Twitter na campanha eleitoral 200

A politica brasileira ganhou um ingrediente nove midtimos tempos. Trata-se do Twitter,
adotado por boa parte dos politicos brasileiroIw@licos (@twiticos), especializado justamente em
seqguir os perfis ligados a politicos e a partidestificando sua autenticidade, tinha em suasslistais
de 900 politicos cadastrados. Eram 271 deputadderdis, 207 perfis ligados a partidos, 131

vereadores, 111 deputados estaduais, 56 senatibmenistros e seis governadorés.

A prética de trocar mensagens, anunciar uma esteevdletiva, uma viagem de campanha
(agenda do candidato), ou simplesmente pedir vofas € propriamente nova no meio politico. Ela se

tornou popularmente conhecida na Ultima eleicacigeacial norte-americana, quando o entdo

12 Nomeros apresentados até a data da pesquisa: 26 julteo de 2010. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/tiR4u683533.shtml>.
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candidato Barak Obama utilizou redes de relaciongmneomo o Twitter, Facebook e o YouTube para

se comunicar e interagir com os eleitores. Poroolailo, a receptividade e aceitabilidade desta nova
forma de fazer politica foram enormes, na medidajee) segundo o estudo do instituto Pew Internet
& American Life Projec, trés em cada quatro intetaa americanos usaram a web para ler noticias e

se informar sobre a campanha politica de 2608.

No Brasil, os trés principais candidatos a Presi@éda Republica (Dilma Roussef, José
Serra e Marina Silva) utilizam com frequéncia o fievi com suas respectivas contas @dilmabr,

@joseserra_ ou @silva_marina.

Estudos da empresa E.Life, especializada em geéstdelacionamento em midias sociais,
revela que, em uma semana (de 25 a 31 de maio 1B, 285 mensagens emitidas peiroblog
Twitter sobre os candidatos a Presidéncia atingpatencialmente até 5 milhdes de usuérios. Segundo
o levantamento, os posts sobre Dilma Rousseff @@myiram quase 1.747.000 twitteiros no periodo
avaliado. Mensagens em que 0 assunto era José @SBB) impactaram 1.580.000 usuéarios,
enquanto aqueles sobre Marina Silva (PV) chegaratn6d0.000. Com toda esta abrangéncia de

audiéncia, o Twitter passou a ser um bom instrumeéatproselitismo politico.

A partir da proxima secdo apresentamos mais objeewte a observacdo da utilizacdo do
Twiter pelos trés candidatos mencionados a paatvisibilidade na imprensan ling candidatos mais
comentados, mencdes no Twitter e citacdo em diesemeios de comunicacdo do pais no Primeiro

Turno das Elei¢cGes 2010.

4. A visibilidade e citagbes dos candidatos no Preiro Turno

A partir da analise do Grafico 6 percebe-se queaa de visibilidade na imprensa-line e
no Twitter de José Serra e Dilma Rousseff (02 theojaté o dia 31 de agosto) sdo quase idénticas. Ja

grau de visibilidade da candidata Marina Silvaui@ pouco inferior.

13 Ainda hoje o presidente Barack Obama utiliza cregiféncia o Twitter com a conta @BarackObama. @l aresidente
dos EUA aproxima-se de 6 milhdes de seguidoresdgdimmente 5.974 de seguidores, nimeros do dia Bdvembro de
2010).
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visibilidade na imprensa online

— Dilma Rousseff = Joszé Serra — Marina Silva

visibilidade
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Gréfico 6: Visibilidade dos candidatos na impreosdine (més de julho e agosto)

Fonte: <http://www.observatorio.inweb.org.br/eles8010/personalidades/dilma-rousseff>.

No guesito mais comentado (referéncias em notjgias$m, a candidata Dilma apareceu com
maior frequéncia entre os dias 24 a 31 de agos®0#l®; foram 2.313 noticias. Serra foi o segundo

mais mencionado, com 1.984 noticias e, por fim,ihddaBilva, com 780 noticias.

mais falados vejamais
Referéncias em Moticias
2544
2313
1505 1964

B4B
TBED

o
Dilma Roussaff José serra marina silva

Gréfico 7: Candidatos segundo as referéncias eftia®{semana de 24/8 a 31/8 de 2010)

Fonte: <http://observatorio.inweb.org.br/eleicoe@analises/visibilidade"

14 Esta anélise é construida da seguinte maneiradicei de visibilidade n&o se refere ao nimero absale citagdes dos
candidatos. Trata-se de uma pontuagdo desenvqigidaevitar distorgées levando em conta a distyémude citagdes por
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A candidata Dilma Rousseff apareceu igualmentererad nas menc¢des do Twitter. Foram
166.151 referéncias contra 67.104 de José Serra.

mais falados vejamais
Referéncias no Twitter
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Gréfico 8: Candidatos segundo as referéncias nttdisemana de 24/8 a 31/8 de 2010)

Fonte: <http://www.observatorio.inweb.org.br/eles8010/destaques/>.

A partir de estudos do Observatoério das Eleicod® 2fdi possivel visualizar quantas vezes

um candidato foi citado por diferentes meios de wtinacéo do Brasif No exemplo do Quadro 2

fonte, baseada no calculo do que chamamos de entégsim, o calculo diminuiu o impacto de citagc@esstantes a um
mesmo presidenciavel em sites partidarios. Por pkerse durante um dia o candidato X for citad@einezes na mesma
fonte (ou por um mesmo usuério, no caso do Twier)candidato Y apenas uma vez, por cinco forifesedtes, entdo a
visibilidade e a evidéncia de Y é maior do que &Xnterpretacdo da pontuacédo associada a cadadedmé Util quando

comparamos dois ou mais deles, querendo saber gparace mais. Se vocé estiver interessado em nsirabsolutos de

citacdes de candidatos por fonte, consulte, em ‘faoativos”, a "Ocorréncia em fontes" ou em “Prasiifeseis”, a opgdo

“Midias e Temas”.

150 observatério das eleicées 2010 é um dos projigsesquisa do Observatério da Web, desenvohétto [pWeb —
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para ebW<http://www.inweb.org.br/>). Com o objetivo éatender, em
tempo real, o que esta sendo veiculado nas vaiidissre pelos varios usuarios, o portal utilizaethes de softwares e
ferramentas inéditas de captura e analise de dedEadas em cddigo livre ou aberto. Os dados ahpielo Observatdrio
das Elei¢cdes 2010 ajudam a tracar um panoramarduoicesleitoral do ponto de vista das informacdésa® opinides que
circulam na Web. As analises, no entanto, ndotesfiantencéo de voto. A equipe de pesquisadoresrenada pelo
Departamento de Ciéncia da Computacdo da UnivelsiGaderal de Minas Gerais (UFMG), em parceria co@entro
Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Geraiset(@®#5), a Universidade Federal do Amazonas (Ufamp
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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visualiza-se as citagbes dos trés principais catasda Presidéncia em um dos jornais de maior
circulacdo do Rio Grande do Sul, o Zero Hora dedPdlegre. O jornal ZH citou 636 vezes o nome do
candidato José Serra nos meses de julho e agosk@Idk contra apenas 382 vezes o de Dilma
Rousseff. Marina foi citada 200 vezes. Deixandmpaircialidade de lado, o referido jornal optou em
privilegiar, divulgar e citar o candidato da op@sigJosé Serra bem mais que a candidata da situacao
Dilma Rousseff.

Zero Hora Porto

hdarina

Jose =
Serra

Dilma
Rousseff

—
[ip—
Lirep

ki

——

Quadro 2: Citagéo dos candidatos pelo Jornal Zera He Porto Alegre

Fonte: <http://www.observatorio.inweb.org.br/eles@010/fontes/treemap>.

5. A evolucéo dos seguidores e das postagens dassagens dos candidatos

No quesito “seguidores”, José Serra por iniciarama antes sua conta no Twitter, apareceu
com o maior numero de seguidores. Logo apds apaweedandidata petista Dilma Rousseff em
segundo lugar e, em terceiro, a candidata do PMJjn&leSilva. No entanto, nos dltimos dias da
campanha eleitoras, véspera das eleicdes em itueiro, 0s simpatizantes e eleitores da candidata
Marina se mobilizaram vindo a ultrapassar a candigatista.

Como demonstra o gréafico a seguir, ap6s o dia 2fdsto de 2010, os presidenciaveis (José

Serra, Dilma Rousseff e Marina Silva) mantinhamiedsridas posi¢cfes citadas acima. Porém, no dia
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27 de setembro as posicdes se inverteram com &easmilarina ficando em segundo lugar no quesito

“seguidores” até o dia da coleta dos dados (26eembro de 2010). (Observe o Grafico 9)

00,000
500,000 —--.....-.l'.'"
400,000
[
300,000 -
300,000 ___'f
26 Ang 07 Sep 1% Sep 01 Oet 13 Oet 25 Oct 06 How 13 Hov
joseserra_ dilmaby silva_marina

Gréfico 9: Evolucao dos seguidores no Twitter —gaordidato

Fonte: <http://twittercounter.com/compare/josesedidmabr/silva_marina/all/followers>.

Ja no quesito mensagem, a candidata Marina Siheadae mais postou. Como demonstra o
Gréfico 10, em comparacao aos demais candidatasna/i8ilva ficou em primeiro lugar; em segundo

ficou José Serra e, em terceiro, Dilma Rousseff.
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. Joseserta_ dilmahr . silva_marina

Gréfico 10: NUmero de mensagens postadas pelogdeansldurante o més de agosto
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Fonte: <http://twittercounter.com/compare/josesedidmabr/silva_marina/month/updates>.

As mensagens dos candidatos geralmente dividiaemseomunica¢des de divulgacdo ou de
relacionamento. Divulgacdo é quando o politico gasensagens mais formais, anuncio da agenda
politica, geralmente utiliza a terceira pessoaneaés impessoal. Ja as mensagens de relacionamento
sdo mais informais, quando o candidato fala devgleapessoal e emprega a primeira pessoa. Dilma e
Marina Silva postaram mensagens mais de divulgfio@imal) do que de relacionamento (pessoal) e
José Serra postou mensagens mais de cunho deomelaento (pessoal) do que de divulgacéo

(formal).

5.1. José Serra (@joseserra_)

Dos trés candidatos em analise, José Serra f@augmor na utilizacdo do Twitter. Ele usa o
instrumento desde 24 de abril de 2009. José SerRS®B foi o candidato que apareceu com o0 maior
nimero de seguidores até a data do fechamento atesitae® Partiu de 282.407 seguidores no dia 6
de julho, e, no final do més de julho, dia 31, esatcom 315.079 seguidores. Em 31 de agosto
ultrapassou a 395.508. No final da data de analiae)2 de novembro, José Serra ultrapassou os 560
mil seguidores. Foram 278.388 novos seguidores 20mdias de analise (um crescimento de 98,5%).

Uma média de 2.319 novos seguidores por dia.

No quesito mensagens, o candidato do PSDB, do dia jalho até 02 de novembro (120

dias),postou 395 mensagens, uma média de 6,9 mensagetis fatualizar).

16 Esta pesquisa acompanhou os referidos candidataadé de julho (inicio da propaganda eleitorad @ dia 02 de
novembro de 2010.
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Evolucéo dos seguidores do candidato José Serra
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Gréfico 11: Evolucéo dos seguidores de Serra (6lHe — 02 de novembro)

Sobre a experiéncia da utilizacdo da Internet $@séa acha muito positiva, principalmente
do Twitter: “Foi bom participar do debate Folha/UQA Internet € um instrumento poderoso. Eu
aprendi muito nesses ultimos anos, inclusive aquiwitter”. O candidato afirma que muito antes do
periodo eleitoral j& usava o Twitter: “Viu como seu mesmo, @Cleo_OlivePaEstou no Twitter
desde muito antes da campanha. Gosto daqui. Absriais: “Essa pra mim € uma experiéncia unica,

extraordinaria. E olha que eu ja tive experiénaiaida”, confirma José Serra.

As palavras mais usadas

(atualizar) Desde o inicio da participacdo no TewitSerra ja postou 2.934 mensagens
Destas, a palavra mais citada foi “migre” com 89%ngdes. Isto €, 1/3 das mensagens indicava ao
seguidor a acessar um link, um video ou fotos dgpeaha do candidato. Mencionou a palavra “Séo
Paulo” 280 vezes contra 124 vezes a palavra “BraAilpalavra “eu” foi mencionada 199 nas
mensagens contra apenas 48 da palavra “nés”; “fhik8tavezes contra “nossa” 45 vezes. Como Serra

posta as mensagens de madrugada, a palavra “ddomméncionada muitas vezes.

Serra tem um horario peculiar para se comunicarsmnpublico. O candidato twitta da meia

noite as 4 da madrugada. Nas suas palavras: “Setame, mas hoje passei do horério... rs Boa aoite
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todos” (a hora da mensagem denunciava: 3:17 AML4th via web). José Serra tem dado RT em
14,02% das suas mensagens. RT significa Retwestdquo candidato apenas reenvia uma mensagem
ja postada por outro seguidor.

TweetCloud for joseserra_ (Tueet This)

acho 4gOra h ainda ano anos ant=: A0 aas aqui at? .+ bem b0 bom brasil srtrs como
da das dle depois desde dia des doi: dormingo darmir dos ele €M entravista era escola essa esse esta estado

estava este estol esth BU fazer feira fez fime fim foi foto fotos fUi gente gostei gov governo

grande hOje hl intsrmst is30 JA lai ler (8 MalS Mas meio melhar mensagens mesmo MEU

m]gre mil minha muito rund nsics NV reccnat s e NOTLE s nossa nove N0 obrigado ontem

05 ou Para paulo pela pelo pessoas podz POT pouca Pra presidente programa quando que quem

i 1S rss I suBice 58 se som semana sermpre sersem seu sim SODIe sou Sp e 550 54 tambm tards tem

tempo tenno e- tinha todo tOAOS tranatho tuds w turtpic twitter UM UM vai woncs veia ver vi ds vock
vochs VOU video £

Quadro 3: Palavras mais citadas por José Serravitteil

Fonte: <http://tweetstats.com/graphs/joseserraottict.

A partir deste Quadro percebe-se que Serra utilizdwitter para demonstrar um candidato bem mais
descontraido do que parece na realidade, bem nfemoal do que parece no dia a dia, falando de

amigos, cultura, escola, filmes, musica.

5.2. Dilma Rousseff (@dilmabr)

A candidata Dilma Rousseff comecou a acessar adviem mais tarde do que o candidato
José Serra. Foi no dia 10 de abril de 2010. Dilssna se expressou sobre a utilizagdo do Twitter:
“Bom dia, boa tarde, boa noite p/ quem me |é emqggea lugar do mundo. Comeco hoje minha

aventura no Twitter. Quero aprender c/ vcs”.

Dilma é a terceira colocada no quesito “seguidoe$witter”. No dia 6 de julho ela contava
com 105.101 seguidores, passou para 133.278 n81dde julho, e em 31 de agosto contava com
196.903 seguidores. Ja no final da analise, diad®2ovembro de 2010 contava com 311.879
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seguidores. Um crescimento de 206.778 novos sagsid@96,7% de crescimento no periodo). Por

dia, a média de crescimento de novos seguidoreefbi723.

Evolucdo dos seguidores da candidata Dilma Rousseff
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Gréfico 12: Evolugéo dos seguidores de Dilma Rdtigsele julho-02 de novembro)

No quesito postagem de mensagem, Dilma é a queshparsbou. Nos 120 dias pesquisados
foram apenas 85 mensagens, uma média de 1.4 p&lanha com uma média de 57 mensagens por
més (2.8 por dia) antes de comecar o horario edigratuito (dia 6 de julho). Dilma postou as
mensagens com maior frequéncia no final do turnaudke, entre as 17 e 20 horas. De suas mensagens,

12% foram enviadas por seus seguidores; a candidatRT.

As Palavras mais citadas

Desde o inicio da utilizacdo do Twitter, Dilma pasum nimero bem menor de mensagens,
apenas 296. Destas, a palavra mais citada foi {IBiaam 25: “Recarregando baterias p/a semana.
Percorrer Brasil tem sido muito gratificante. Mas na hora que orgdbhegar, largo tudo e vou para
la”. Mencionou ainda, com bastante frequéncia, Evpa “pessoal’, 25 vezes:P&ssogl muito
obrigada pelas mensagens. Achei o debate da Bandrboito util p/o eleitor nos conhecer melhor”;
“obrigada” 23 vezes: “Chegamos as 4hs da manhaadanBGuns, mas valeu. Obrigada, pessoal, pela

acolhida e pela linda festa!
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TweetCloud for dilmabr et This)
agora amanh? amigos zno anos a0 aqui
ath boa bom br brasil carirho como
da i o das s . i dos em
encontro estou foi
gente zwero grande hj NOJe horenager lula vt & mais mas
meu migre minha MU0 rurer mulheres Na ::: noite o550
N0 obrigada onds ontem 05 plzuz: Para pela pelo pessoal
por POuco s presidente vineia pt aard (JUE quero rort s se
sobre sou 513 SA0 tem todos UM uma .z vamos
ves VOU Www

Quadro 4: Palavras mais citadas por Dilma Rouseeffwitter

Fonte: <http://tweetstats.com/graphs/dilmabr#tclovards>.

Dilma mencionou, ainda, “Presidente Lula” 19 veZégyora, dormir cedo porque amanha
tem panfletagem na porta da fabrica da MercedeS.eBernardo. Depois, café ¢/ presidente Lula e o
pessoal.” “Mulheres” apareceu 19 vezes: ChegandBrasilia, depois de uma conversa muito
interessante c/um grupo de mulheres inteligentesitenadas em S. Paulo”. “Amigos”, 13 vezes:

“Queria agradecer a presenca de todos os amigdasive os governadores _@eduardocampas40

Jaques Wagner, na inauguracdo do comité Bsb.” l& §i§f foi mencionada 11 vezes: “Ao lado do
presidente Lula, dos companheiros do PT e dosdpartliados, foi muito bom dizer e ouvir das

companheiras: mulher pode!!!”.

Dilma Rousseff foi a candidata que teve seu noms oi@do e apareceu por mais tempo na
lista do Trending Topics. O termo "Dilma" (Rous}e¥fo maior destaque, na sétima colocacao: ele
figurou no ranking mundial por 7 dias, 18 hora8ernutos, totalizando 84 ocorréncids.

A barulhenta invasdo brasileira no Twitter Dispehiem http://veja.abril.com.br/noticia/vida-diditabarulhenta-
invasao-brasileira-no-twitter?utm_source=twittedi®aetm_medium=twitter
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5.3. Marina Silva (@silva_marina)

Marina Silva comecou a utilizar o Twitter no dia #& janeiro de 2010. Marina foi a
candidata que teve o0 maior crescimento de seg@idmrgeriodo estudado. No dia 6 a candidata tinha
85.590 seguidores, passou para 113.988 no dia 3allde e chegou, em 31 de agosto, a 172.834
seguidores. No final do periodo estudado MarinaaSitontava com 339.821 seguidores. Um
crescimento de 254.231 novos seguidores (297%). rdéha de 2.118 seguidores por dia.

Evolucéo dos seguidores da candidata Marina Silva
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Gréfico 13: Evolugéo dos seguidores de Marina Sibvde julho — 02 de novembro)

Marina postou as mensagens com maior frequénci&@ dasmanha ao meio-dia. No quesito
mensagens, Marina foi a candidata que mais tweatslou: postou 615 mensagens em 57 dias (de 6
de julho até 31 de agosto), uma média de 10,7 rgensgor dia. Marina tem dado RT em 17,08% das

suas mensagens.

Segundo a candidata Marina Silva, ela usa o Twither para fazer propaganda, mas para
conversar/escutar: “O Twitter, para mim, ndo é demeamenta de propaganda. Uso para conversar,
principalmente para escutar’. As postagens das agens no Twitter sdo feitas diretamente pelos
autores, no caso de Serra e de Marina Silva. JJasw da candidata Dilma algumas mensagens sao

emitidas por sua equipe.
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As palavras mais citadas foram: (migre) com 58qu@ndo a candidata esta indicando uma
pagina a ser seguida), Marina 134 vezes, prograinméncdes, agenda 25 registros, ambiente 22
citacOes, coletiva 28 vezes mencionada, entre@$faestou 75, e hoje 111 vezes. Percebe-se que

Marina utilizou mais o Twitter para a divulgacaoadgnda.

TweetCloud for silva_marina (Twest This)

[equipe acampanhar agora do aqui borm br brasil caminhio
campanha casa cheear coletiva como da das depois deve dia dos
educaf Ao ele eltorst €M entrevista asse estarnos este €stoU esth
eU falar fazer foi gente governo grande hoje intemet isso ] " 1 logo MANS Marina rarine] Mas

meu m]gre minha MUito nunds NA naits nos rnsse nossa nov NP0 obrigada of onde
ontem org 05 ou ow PAI'A paulo pela pelo pessoes piano pode polFtica POI porque
programa oV que quem quers quiser ri rt S& sem Ser
serfl sel seus silva sobre A S0 5& tambfim tem tor ty
auitter UM UMa vai varnos vivo voc’ VOU WWW ¢ s

Quadro 5: Palavras mais citadas por Marina Silv@witter

Fonte: <http://tweetstats.com/graphs/silva_mariciatit>.

6. O segundo turno

J& no segundo turno, os candidatos a presidéneiasificaram as postagens no twitter, com
0 aumento do numero de seguidores dos dois candidae disputaram o segundo turno das elei¢bes
2010, Dilma Rousseff (PT) e José Serra (PSDB).dagpecto a ser analisado nesta secao foram as
manifestacdes de xenofobia de internautas que, &pgs a conclamacdo dos resultados postaram

mensagem racistas e preconceituosas no Twitter.

O periodo analisado nesta sec¢do inicia no dia 08utlgbro (dia do primeiro turno das

eleicbes), até o dia 02 de novembro (dois dias apésnino das elei¢cdes).

As noticias sobre a candidata petista Dilma Rousseké Serra no segundo turno nas midias

on line(jornais e revistas) somaram mais de 10 mil ntiera todo o pais: a candidata Dilma Rousseff
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foi mais citada do que o candidato do PSDB, fora#& noticias para Dilma e 3.157 noticias para
Serra.

Ocarréncias em fontes para Dilma Rousseff (9834 paginas encontradas)

- Dilma Rousse !

Jozé Serra

o

01-10-2010 Oe-10-2010 10-10-2010 15-10-2010 20-10-2010 25-10-2010 29-10-2010 03-11-2010

Gréfico 14: Visibilidade dos candidatos Dilma Raffe José Serra na imprermsaline (més de outubro de 2010)

Fonte: http://observatorio.inweb.org.br/eleicoesipérsonalidades/fontes/dilma-rousseff

Da mesma forma a incidéncia de noticias sobre ssadmdidatos nos portais da web e na
televisdo foram bastante expressivos alcancande aeab.700 inser¢cdes: Dilma alcancou 4.315 contra
1.389 de Serra.

Ocorréncias em fontes para (1389 paginas encontradas]
- Jozé serra

m Drilma Rousseff

34—

01-10-2010 06-10-2010 10-10-2010 15-10-2010 20-10-2010 25-10-2010 29-10-2010 03-11-2010

Gréfico 15: Visibilidade dos candidatos Dilma Rafée José Serra nos portais da web e na tele¢is@s de outubro de
2010)

Fonte: http://observatorio.inweb.org.br/eleicoesipérsonalidades/fontes/jose-serra
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A visibilidade dos dois candidatos no Twitter nétimbs dois meses (do dia 29 de setembro

de 2010 até o dia 21 de novembro) manteve 0s mesihioss.

Yisibilidade no Twitter
= Dilma Rousseff = José Serra

62,880,772
322,640,866
02,400,860
272,160,354
241,920,448
211.6380,42
151,440,356
151.200,30

visibidade

120.960,24
Q0.720.18
60.480,12

30.240,06
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Quadro 6: Visibilidade de Dilma e Serra no Twitter

Fonte: http://observatorio.inweb.org.br/eleicoespérsonalidades/jose-serra

Logo apds os numeros confirmarem a vitéria da chatdi Dilma Rousseff na disputa
presidencial, iniciou uma batallba lineno Twitter. As discussdes e criticas extrapolarerambos os
lados, tanto dos derrotados (partidarios do catmli@&rra), quanto dos vencedores (apoiadores da
candidata Dilma). Iniciou-se uma avalanche de gestss com mensagens de cunho bairrista,
preconceituoso e racista, principalmente dos iatgas que apoiavam o candidato derrotado. Os
mesmos acusavam uma determinada regido do paisrdeste, por ser “responsavel” pela vitoria da
candidata Dilma. Uma das mensagens dizia: “O Bpaxglia ser dividido entre atrasados e retardados
do Norte e Nordeste, e nés que queremos evoles, falaram com a Dilma”. O caso mais seério foi o
da estudante do curso de Direito de Sao Paulo, trdd@e@truso: “Nordestino ndo é gente, faca um favor
a Sao Paulo, mate um nordestino afogado”. Este m@me rendeu a internauta uma noticia-crime
impetrada pela OAB-PE, configurando a mensagem cornmoe de racismo tipificado no caput e
paragrafo 2° do Artigo da Lei n® 7.716 de 05 deijande 1989.
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Quadro 7: Manifestagfes de internautas contra dégbe
Fonte: http://xenofobianao.tumblr.com/
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O que ficou comprovado com a avaliacdo dos resagtédque a candidata Dilma seria eleita
mesmo sem os votos dos eleitores do Norte e doeNtad

7. Outros fatos politicos que repercutiram no Twiter

A escolha do vice de Serra

Um fato bastante relevante do emprego do Twittetoleeu o PSDB e seus aliados ao
anunciar o nome de Alvaro Dias como vice de Joséagsexta-feira, dia 25 de junho). A noticia foi
dada via Twitter por Roberto Jéferson (PTB), uradaido PSDB. A escolha de Alvaro Dias para a
vice-presidéncia, no entanto, gerou descontentangarteralizado entre os Democratas (DEM), outro
aliado dos tucanos. Ronaldo Caiado (GO), o viceipeate do DEM, usou o seu Twitter para atacar a
indicacdo do senador Alvaro Dias para vice do aaidido PSDB a presidéncia da Republica, e
afirmou que seu partido ndo abrird méo de indicamome para a chapa. "Com um aliado desse, 0s
Democratas néo precisa de inimigo. Vou defendetraela executiva o fim da alianga com o PSDB",
postou Caiado. "Se na campanha nos tratam assagjriem se o PSDB ganhar a campanha?”, além
do que “O poder do Serra de desorganizar as céi$as do comum. O Alvaro Dias n&o acrescenta
nada e desagrega muito”, continuou Caiado, critiocanindicagcéo por intermédio de seu Twitter. Para
complicar ainda mais a situacdo, Roberto Jéferestop no seu Twitter na noite da sexta-feira (25)
que "o DEM é uma m...".

A renuncia “irrevogavel” de Mercadante

O senador Aloizio Mercadante utilizou o Twitter @anunciar a sua rentncia da lideranca do
PT no Senado. O Senador afirmou: “Eu subo hojeibaunta para apresentar minha renuncia da
lideranca do PT em carater irrevogavel” (11:15 AMgA0th, 2009 via web). Depois de uma conversa
(pedido) com o presidente Lula, no entanto, Mensted&olta atras e assume a lideranca do PT no

Senado ao anunciar da seguinte forma no TwitterrefEao dizer que anunciaria uma renuncia
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irrevogavel, mas gostaria que vocés conhecesserazéss mais profundas que me levaram a essa
decisdo”. Com mais de 43 mil seguidores, ndo fattainimeras criticas ao senador pela mudanca da
decisdo. Certamente o que Mercadante ouviu ded_dk outros lideres do PT era a promessa de sair

como candidato ao governo do Estado de S&o Pasilfat@s posteriores comprovaram tais promessas.

Poderiamos citar também outros fatos politicos pmercutiram de maneira bastante
incisiva, como o jantar do Ronaldo Fendmeno conamdiclato Serra e a entrevista do casal global
(Bonner) do Jornal Nacional apdés a entrevista dalidata Dilma Rousseff. Milhdes de tweets

criticaram a postura arrogante e pouco gentil dwajcsta William Bonner.

Consideragoes finais

Com o término do segundo turno e com o0s votos ctadps, os coordenadores nas redes
sociais dos trés candidatos avaliados: Dilma R&u@3€), José Serra (PSDB) e Marina Silva (PV),
foram unanimes em afirmar que a utilizacdo da meeteve grande importancia nestas eleicoes,
fazendo com que a mesma, fosse, inclusive, decigidgegundo turno: “E possivel afirmar que, sem a
utilizacdo da internet, certamente ndo haveriargggurno”, afirmou o jornalista Caio Tulio Costa,
estrategista da campanha de Marina Silva nas mighagis. Notou-se também, a expressiva
mobilizacdo dos eleitores da candidata Marina SIRM) feitas pela web, fez com que a candidata

pudesse alcancar mais de 19 milhdes de votos @9,88s votos validos no primeiro turno.

O coordenador da campanha da candidata Dilma Rigussecelo Branco também entende
que a internet foi fundamental para a realizacasetpundo turno. Contrariando as expectativas da
midia tradicional (tv, radio e jornal) de que a&miet ndo seria importante nestas eleicdes, oguiel s
foi o contrario, os presidenciaveis utilizaram, eitm a internet como os blogs, sites oficiais e,

principalmente as redes sociais como o facebodytQOYoutube e o Twitter.

Neste sentido, esta andlise procurou apreseni@glinente, uma breve evolucdo histérica da
internet no mundo e sua propagacdo no Brasil (edolwdo niamero de usuérios). Logo apéds, se
discutiu a importancia do Twitter dentro das Re8esiais, bem como a utilizacdo do Twitter na

campanha eleitoral 2010. Fez-se uma analise dzagfilo do Twitter pelos trés principais candidatos
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presidéncia da Republica do Brasil, José Serran®iRousseff e Marina Silva, principalmente na
evolucdo dos seguidores, postagem das mensag@asj@to e citacdo no Twitter, além das palavras
mais citadas pelos mesmos. Como método, a pesgoasou as contas dos referidos candidatos
desde o dia 03 de julho até o dia 02 de novemb@®de (120 dias). Utilizou-se sites que mensuram as
contas do Twitter com o objetivo de demonstrar a swolugdo (o http://tweetstats.com e o
http://twittercounter.com/, respectivamente). Busse, igualmente, a opinido de alguns especialistas

em redes sociais no intuito de perceber a suzagéo e a relacdo com a politica.
A partir dos resultados das eleicdes 2010 algumasiusdes foram possiveis apontar:

Esta eleicdo de 2010 foi a primeira a utilizar atierw de forma tao intensa. Além do radio e
da TV, a Internet parece agora como um meio saatifio de comunicacédo dentre do meio politico
(relacédo entre candidatos e eleitores).

Questionava-se no inicio deste trabalho se aag#ia do Twitter pelos candidatos seria um
mecanismo de debate (formacéo opinido) que pottadazir em votos (um palanque eletrénico), ou o

Twitter seria apenas um mecanismo de propagac&2ids que ndo se traduziria em votos.

Pois bem, uma andlise preliminar da conta de quilizacdo dos mecanismos do Twitter
tem se mostrado um meio bastante eficaz para adedos se aproximarem de seus eleitores, bem
como um instrumento positivo para o eleitorado fifiear as estratégias politicas dos candidatog. At
agora pode-se perceber que é mais facil um cawndédatn cargo politico perder votos se nédo estiver
nas redes sociais, do que ganhar voto estando. #elaslizacdo do Twitter € como se fosse uma
prestacdo de servico obrigatoria dos candidatosanatacdo direta com o eleitor. A utilizagdo do
Twitter por um candidato ndo garante necessaria@mentitoria em um pleito, pois, os numeros de
usuarios do Twitter, bem como dos seguidores dascipais candidatos, ainda foram pouco
expressivos para definir uma eleicdo. No entardtguise que utilizar o instrumento, ajudou e muito,
ndo apenas na visibilidade do candidato, mas, nhilizagdo dos eleitores em defender seus
respectivos candidatos.

Referéncias
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