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Resumo

Esse artigo tem o objetivo de apresentar um estudo sobre a relagdo entre internet, politica e
democracia, através da analise da blogosfera como um espago alternativo de produgdo e
disseminagdo de informagdes ante as grandes empresas de jornalismo tradicional (jornais e
revistas). Para realizar esse estudo pesquisou-se o papel da blogosfera no questionamento das
informagdes publicadas nos principais veiculos de informac&o e a critica da qualidade da cobertura
jornalistica nas eleicBes presidenciais de 2010. As elei¢des presidenciais brasileiras de 2010 foram
marcadas pela disputa politica entre a candidatura petista - Dilma Roussef - e 0s meios de
comunicacdo tradicionais. Candidata favorita, de acordo com as pesquisas de intengdo de voto,
inclusive, com perspectiva de vitoria no primeiro turno, no Gltimo més antes do pleito, comegou a
sofrer ataques por parte da imprensa tradicional que vinculou & sua candidatura dentincias de quebra
de sigilo na Receita Federal e tr&fico de influéncia na Casa Civil. Esse embate trouxe para a agenda
politica a discussdo sobre o papel do jornalismo no processo politico e no funcionamento da
democracia. A formagdo de uma sociedade democratica passa pela democratizagdo da informagéo
realcando a importancia do papel da imprensa, contudo a pratica jornalistica € marcada pelo
controle da informacdo por grandes empresas de comunicagéo que controlam o fluxo de informagao
0 que permite agir de acordo com seus interesses. Para a realizagdo desse estudo, foram analisadas
as informacbes postadas em dois blogs jornalisticos (Nassif e Azenha), que tiveram papel ativo
nesse debate, por meio da divulgacdo de informagdes questionando os dados apresentados e a
cobertura da midia tradicional e, também, como espaco para a expressdo da opinido dos leitores
sobre essa disputa. Apesar da blogosfera ter um impacto limitado a um ndmero restrito de
participantes e leitores, o que restringe seu potencial politico, 0 espago se constitui como uma arena
publica de debate mais plural, no qual existe a possibilidade de ampliagdo da discusséo politica para
além do monopdlio da informacédo pela imprensa tradicional.
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Introducéo

A campanha presidencial de 2010 foi palco de uma acirrada disputa entre os trés principais
candidatos: Dilma Roussef do PT, apoiada pelo entdo presidente Lula; José Serra do PSDB,
representante da oposi¢do; e Marina Silva, candidata pelo PV, representando uma candidatura
alternativa.

Favorecida pela popularidade e boa avaliagdo do governo Lula, Dilma, mesmo sem ter
participado de nenhuma elei¢cdo anterior como candidata, consegue assumir a lideranga nas
pesquisas de intengdo de voto logo no inicio da campanha eleitoral, revertendo o quadro
inicialmente favoravel ao ex-governador de Sdo Paulo, José Serra, do PSDB, principal partido de
oposigdo. O rapido crescimento de Dilma Roussef nas pesquisas indicavam, em principio, uma
vitdria da candidata no primeiro turno. Contudo, uma série de denuncias, reportagens e escandalos,
vinculados a sua campanha, seu passado politico ou mesmo ao governo Lula comegcam a ganhar
destaque dentro do noticiario dos meios de comunicagéo tradicionais (televiséo, jornais e revistas).

As acusagbes contra Dilma provocaram uma imediata reacdo de seus partidarios e
simpatizantes, que acusavam o0s grandes meios de comunicacéo de fazer uma campanha sistematica
para desestabilizar a candidatura petista e servir aos interesses de José Serra. Esse embate,
encontrou no universo digital da Internet, um campo de contestagdo das informagGes publicadas,
promovendo um intenso debate que foi aléem da disputa partidaria, colocando em oposicdo 0s
criticos das grandes empresas de comunicacao e 0s representantes desses setores.

O primeiro grupo acusava 0s meios de comunicacdo por atuarem de forma partidaria em
favor da candidatura tucana, produzindo “factdides” com o interesse de enfraquecer a campanha de
Dilma, agindo de forma golpista. Alguns outros, com uma postura mais radical, chegavam a chamar
os grandes veiculos de comunicagdo de PIG — Partido da Imprensa Golpista, termo que se espalhou
com rapida velocidade na Internet. O segundo grupo, encabegado pelas grandes empresas de midia
tradicional, representados pelos profissionais da &rea, acusava o governo de censura, afirmando que
0s petistas eram contra a liberdade de imprensa, patrocinando “pseudojornalistas” para defenderem
0 governo. Existe uma relacdo conflituosa entre a midia tradicional e a Internet sob diferentes
aspectos.

Os jornalistas que atuam na blogosfera, na maioria das vezes, passaram por Vvarios veiculos
de comunicagéo tradicionais e possuem credibilidade assegurada, sdo, portanto, portadores de um

capital simbolico dentro do jornalismo, inclusive os dois blogueiros que analisaremos neste artigo.



Ha, entretanto, blogueiros e usuérios que atuam no espago da Internet sem a formagao jornalistica e
realizam um trabalho mais semelhante ao de uma militancia. Outro aspecto importante diz respeito
as pulverizagbes de verbas publicitirias que ocorreram no governo Lula, que levou algumas
empresas de midia tradicional serem afetadas diretamente. Além disso, o governo Lula estimulou a
disseminagdo de projetos para o desenvolvimento de Internet banda larga no Brasil, 0 que também
fez aumentar seu espaco e sua participacdo na vida social e politica brasileira. Outro dado
importante € que algumas pessoas que trabalharam nas agdes governamentais da &rea
comunicacional tinham posi¢des contrarias aos interesses e visdes dos meios de comunicagao
tradicionais.

A disputa entre veiculos tradicionais e NTICs chamou a atengdo para o poder da Internet no
debate politico contemporéneo, em que o aumento do nimero de acessos e a importancia nas
relagdes sociais possibilitaram a criacdo de um espago alternativo de informag&o, quebrando o
monopdlio do processo informacional, centrado nos grandes meios de comunicacdo tradicionais.
Apesar da Internet ndo ter o mesmo poder de penetracdo e audiéncia que os veiculos de
comunicacgdo tradicionais, seus fluxos de informacbes ja atingem uma parcela importante da
populacéo produzindo um novo canal de comunicagéo que pode questionar as informagdes que sdo
veiculadas por outros meios, assim como produzir novas informagfes, de forma interativa e
colaborativa, como uma “sociedade em rede”, para utilizar a denominagéo aplicada por Manuel
Castells.

Com o objetivo de avaliar a Internet como um espaco alternativo de produgéo, circulagéo e
transmissdo de informagBes, que proporciona uma nova dindmica nas relacBes politicas
contemporaneas, esse artigo realiza uma andlise da blogosfera — rede de blogueiros interligados pela
rede mundial de computadores — como um espago de contra-informagdo em relagdo aos meios de
comunicagcdo tradicionais, estudando o papel dos blogs no debate politico das elei¢cbes presidenciais
brasileiras de 2010.

A campanha de 2010 foi marcada por uma série de denuncias publicadas nos principais
canais de informacdo tradicionais (Veja, Rede Globo, Folha de S&o Paulo, O Estado de S&o Paulo,
entre outros) envolvendo a candidatura de Dilma Roussef, que foram duramente criticadas e
contestadas no espaco digital da blogosfera. Entre esses episodios podemos destacar trés que
merecem mencdo especial por serem bem significativos no embate entre as forgas majoritarias do
pleito presidencial, a saber: a acusacdo de trafico de influéncia na Casa Civil envolvendo a ex-

assessora de Dilma, Erenice Guerra. Outro caso significativo foi o evento conhecido como o “caso



da bolinha de papel” e, por fim, a dentincia de quebra de sigilo de pessoas ligadas ao candidato José
Serra, entre eles sua esposa e filha.

O “caso da bolinha de papel” corresponde a uma situacdo em que o candidato tucano José
Serra, durante uma caminhada de campanha, é atingido por um objeto langado por supostos
manifestantes petistas. Esse acontecimento recebeu diferentes coberturas nos noticiarios, cabendo
destacar as reportagens do Jornal Nacional e do Jornal da Record. O primeiro mostra o confronto
entre os militantes e, em seguida, imagens de Serra com a médo na cabega indo para um hospital
receber tratamento médico e realizar exames. O segundo identifica o objeto como uma bolinha de
papel e mostra cenas em que o candidato tucano somente coloca a méo na cabega, local onde foi
atingido, depois de receber um telefonema. A reportagem do Jornal da Record teve uma ampla
repercussdo na Internet, porque os apoiadores de Dilma logo fizeram circular suas imagens da
reportagem na Web. No dia seguinte, o Jornal Nacional levou ao ar uma nova reportagem sobre o
evento, com novas imagens em que o candidato Serra também teria sido atingido por um outro
“objeto”, que justificaria a necessidade de atendimento médico. Para confirmar essa nova versdo,
convidaram o “perito” José Molina', que afirmou na reportagem que provavelmente o que atingiu a
cabecga do candidato foi um rolo de fita crepe. Em reagdo a essa reportagem, a blogosfera circulou
diversas informagdes questionando a veracidade das imagens. Com anélise das imagens, quadro-a-
quadro, os blogs procuram demonstrar, com a participacdo de outros peritos, que o video exibido no
Jornal Nacional foi montado®.

Contudo, o acontecimento mais emblematico foi aquele denominado como o caso da
“guebra de sigilo” de pessoas ligadas a José Serra, que o noticiario da midia tradicional relacionou
a campanha petista, acusando-a de fazer um dossié contra o candidato tucano. Nesse caso, houve
dois momentos em que a noticia ganhou destaque, durante o primeiro turno, quando Dilma Roussef
j& aparecia em primeiro lugar nas pesquisas de intengdo de voto, e, posteriormente, no segundo
turno, com o vazamento do resultado da investigagdo da Policia Federal sobre o caso. Em ambos os
momentos, as reportagens vinculavam a quebra do sigilo a campanha petista, havendo indicios de
que o dito dossié teria sido produzido em Minas Gerais por pessoas ligadas ao também tucano
Aécio Neves. Nesse caso, 0 dossié seria fruto de uma disputa interna dentro do proprio PSDB. A

blogosfera respondeu rapidamente, produzindo novas informacfes, questionando o contetdo

! Molina foi o perito que investigou a morte de Paulo Cesar Farias (PC Farias). O resultado da pericia de Molina gerou

muita polémica na época, sendo contestado até hoje, colocando em cheque sua credibilidade.

2 Um exemplo foi o post publicado no Luis Nassif Online: http://www.brasilianas.org/blog/luisnassif/mapeando-a-
armacao-da-bolinha. Acesso em: 07/02/11.




veiculado e a postura dos meios de comunicacéo tradicionais, que estariam favorecendo José Serra.
Ainda sobre a questdo da “quebra de sigilo”, vale lembrar o livro que o sociélogo Laymert

Garcia dos Santos publicou em 2003, Politizar as Novas Tecnologias, em que afirma:

(...) o jornalista Josias de Souza publicou recentemente na Folha de S. Paulo, que no inicio deste ano
[2000] era possivel comprar em S&o Paulo, por apenas R$ 4 mil, o banco de dados da Receita Federal de
1996, contendo as informagdes sigilosas de 11,5 milhGes de brasileiros — 7,6 milhdes de pessoas fisicas e
3,9 milhdes de empresas!3 Renda, faturamento, ocupacdo, ramos de atividade, patrimdnio, enderecos,
ntmeros de telefones, tudo vendido em Cds, para festa do marketing e da mala direta. O banco havia sido
roubado no inicio de 1997 dentro da prépria Serpro, e ao que tudo indica por funcionarios graidos da
empresa. Quem acredita ser possivel responsabilizar o Estado por essa gigantesca violagdo, que em
qualquer pais sério teria no minimo provocado uma crise politica e o corte de algumas cabecas? Podem os
contribuintes exigir um ressarcimento por danos que eles ndo tem condi¢fes de comprovar e muito menos
contabilizar, mesmo quando desconfiarem que suas informagdes estdo sendo criminosamente utilizadas?
(Santos: 2003, p. 147-8).

E possivel dizer que a venda de dados sigilosos da Receita Federal ndo era algo novo
naquele momento e ja era de conhecimento publico. Mais ainda, a emissora SBT ja havia feito uma
reportagem, em que tratava da compra e venda de dados sigilosos em S&o Paulo. O programa SBT
Brasil fez a reportagem intitulada Senhas do Crime, pela qual entrevistou o entdo presidente do
Superior Tribunal Federal, Gilmar Mendes, além do entdo governador de S&o Paulo, José Serra*. Na
reportagem Serra chega a afirmar que j& sabia dessa possibilidade e reitera que também era possivel
encontrar os dados das suas esposa e filha, além de seus prdprios dados pessoais. Além disso, citava
a possibilidade de quebra de sigilo do prefeito de S&o Paulo, Gilberto Kassab, dos ministros da
Fazenda e da Justica, Guido Mantega e Tarso Genro, respectivamente, além do préprio Presidente
da Republica. Dessa forma, é possivel dizer que no momento em que o caso do dossié ganha espaco
nos noticiarios, ndo era novidade ser possivel comprar informacdes sigilosas de qualquer cidaddo do
pais. E, mais ainda, os fatos permitem dizer que as vendas ndo tinham interesses partidarios ou
ideoldgicos especificos, pois atingiam vérias pessoas de diversas matizes ideoldgicas e politicas.

Esses trés casos ilustram como a Internet e, mais especificamente, a blogosfera, funcionou
como um canal alternativo no debate politico-eleitoral, ampliando a discussdo para além dos meios
de comunicacgdo tradicionais, produzindo uma nova dindmica no jogo politico, através do
fornecimento de contra-informagéo ao que era informado na “velha midia™. Para analisar o embate

neste processo politico, este artigo apresenta um estudo sobre o evento denominado como “quebra

® O artigo de Josias de Souza foi publicado originalmente no jornal Folha de S&o Paulo, no dia 02/07/2000, na pagina
A-13, com o seguinte titulo: Dados sigilosos da Receita vazaram do Serpro.

* O video do programa citado estd disponibilizado no site Youtube, no seguinte endereco:
http://www.youtube.com/watch?v=pIKDfaN5K5A

® Termo usado pelo jornalista Luis Nassif e outros blogueiros para designar os meios de comunicagéo tradicionais.



de sigilo”, discutindo como a blogosfera, em especial os blogs Vi o Mundo, do jornalista Luiz
Carlos Azenha, e Luis Nassif Online, do jornalista de mesmo nome, contestaram as coberturas dos
noticiérios tradicionais. Cabe lembrar que os jornalistas, cujos blogs serdo analisados aqui, j&
trabalharam e construiram seu capital simbolico dentro do universo de jornais e televisdo, mas
trocaram esses meios pela Internet.

O texto estd estruturado em trés partes. Na primeira foi feita uma reflexdo tedrica sobre a
relacdo entre midia (jornalismo), democracia e Internet, discutindo a importancia dos fluxos de
informagdo para a formacgdo de uma sociedade democratica e as mudancas ocasionadas pelo
desenvolvimento da rede mundial de computadores. Em seguida, foi realizada uma avaliagdo do
enquadramento da cobertura do jornal Folha de S&o Paulo sobre o episodio da quebra de sigilo dos
dados bancérios de pessoas ligadas ao candidato José Serra e sua ligacdo com a campanha de Dilma
Rouseff. Nessa parte, o referido jornal surge como exemplo de midia tradicional, cuja cobertura do
caso selecionado foi referenciada diversas vezes pelos blogueiros. O estudo do posicionamento dos
blogs Vi o Mundo e Luis Nassif Online contestando as informagdes e o tipo de cobertura dada ao
episddio, esta na terceira parte do artigo. Nesse estudo foi avaliado o posicionamento dos blogs em
relacdo ao evento, verificando como eles procuraram desconstruir a cobertura dos veiculos de
comunicagdo tradicionais e tambeém as reacdes dos comentaristas publicadas nos foruns de debates
desses blogs.

Ao final, discute-se o papel da Internet, mais especificamente dos blogs, como um espago
alternativo de debate politico e seu papel dentro do processo eleitoral, sobretudo no que tange a uma
nova forma de contestacdo e producdo de noticias. Assim, foi possivel dizer que o desenvolvimento
da Internet incorporou novos fluxos e atores no jogo politico, criando novos campos
comunicacionais que contribuem para a ampliagdo do debate politico para além das esferas

institucionais e dos meios de comunicagdo de massa.

1. Politica, Comunicacéo e Internet

Diferentemente dos meios de comunicacéo tradicionais que sédo conhecidos por serem uma
fonte de informag&o de méo Unica, ou seja, dos emissores para os receptores, as Novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) possuem uma caracteristica diferente pois também
permitem aos receptores participarem dos processos de producdo de informagdes. Assim, através do

desenvolvimento tecnolégico, atualmente, ha uma nova relacdo de forca na producdo de



informagdes (politicas ou ndo) que pode ser considerada como mais horizontalizada, em detrimento
da relacdo mais verticalizada produzida pela midia tradicional. Em outras palavras, ja sdo notorios
no Brasil os coletivos de blogs pelos quais diversos blogueiros se reinem para formalizar uma rede
de troca de informacdes e noticias independente dos grandes veiculos de comunicagéo tradicionais.

Na midia tradicional, a informacdo, até ser veiculada, passa por diversos filtros hierarquicos
em sua edigdo, os chamados gatekeepers, que podem ocasionar, inclusive, uma edicdo final
completamente diferente daquela que foi imaginada por seu autor inicialmente. Com as NTICs, em
especial os blogs, isso dificilmente acontece. Os individuos tém maior liberdade para publicar o
material que desejam, pois as informagdes ndo precisam passar pelo crivo de um editor. Cada autor
é seu proprio editor, de forma que os filtros hierarquicos acabam por se tornar muito mais fluidos ou
mesmo obsoletos.

Dessa forma, uma maior liberdade de producdo de informagdo leva, em principio, a uma
maior participacdo politica via Internet. Um exemplo do que falamos seria o fendmeno que ficou
conhecido como netroots, ativismo politico de “raiz”, que é organizado com as NTICs e se constitui
como “paradigma de incorporacgéo da web pela democracia representativa” (FSP, 09/08/06, p.F1).
Ou seja, diferentemente do que ocorria no século anterior, o ativismo politico hoje se realiza na e
pela midia, na agora virtual, ao invés da &gora real e concreta das cidades, transformando aos
poucos 0s mecanismos da acdo e participacdo politica. Todo esse ativismo via Internet pdde se
desenvolver gracas ao nimero de acessos de banda larga no Brasil e no mundo, que permite maior
rapidez na obtencéo e troca de informagdes, sobretudo quando s&o circulados fotos e videos pela
rede com o intuito de produzir novos contetdos informacionais.

Vale ressaltar que desde o final do século passado, a Internet tem sido responséavel por
organizar manifestacdes sociais e politicas mundo afora. Foram os sites de midia independente com
0 apoio de ONGs que organizaram as manifestacOes anti-globalizacdo em Seattle e Génova, em fins
do séc. XX. Foi também através do uso de celulares e envio de mensagens SMS, via telefonia
celular, e também através de e-mails, que a sociedade espenhola desmentiu as primeiras
informagdes oficiais sobre o atentado a estacdo Atocha em Madri, em marco de 2004, véspera das
eleicdes®. Também foi através do uso de celulares e de blogs coletivos que os franceses organizaram
0s protestos que “baguncaram” o pais, em fins de 2005. Como exemplo mais recente é possivel citar
as manifestaces contra as fraudes eleitorais em 2009 no Ird ou, mais recentemente, 0 uso das

NTICs nos protestos que tém ocorrido no norte da Africa e Oriente Médio, cobrando dos governos

6 O uso destas NTICs foi decisivo para dar a vitéria ao candidato da oposi¢do, Zapatero, segundo Victor Sampedro
(2005).



maior espago democrético. Os exemplos citados sdo a demonstragdo deste novo ativismo politico
que tem se realizado através da Internet.

O uso das NTICs em eleicBes presidenciais brasileiras ndo é novo. Em 2006, a Internet
também serviu como contraponto as informacdes noticiosas transmitidas pela grande midia. A
despeito de toda a cobertura sobre as elei¢des daquele momento e a continuidade em relagéo a crise
que envolveu os dois Gltimos anos do primeiro mandato do presidente Lula, pode-se verificar nos
sites que medem as audiéncias de blogs, um aumento significativo no nimero de acesso aos
mesmos’.

NUmeros mais recentes indicam que no Brasil 71% dos internautas navegam em blogs. Um
dos motivos dessa procura foi justamente as eleigdes que ocorreram no ano passado. De acordo com
pesquisa comScore, publicada no jornal Folha de S&o Paulo, no dia 02/03/2011, “os meses de
outubro e novembro tiveram o recorde de internautas (39,3 milhGes, em novembro) e de paginas
visitadas (2,25 bilhdes, em outubro). De acordo com a mesma pesquisa, 0 Brasil seria 0 maior pais
da América Latina com acessos & blogosfera®.

A convergéncia tecnoldgica das NTICs aumentou a capacidade de intervengdo da midia nas
atividades humanas, criando novas possibilidades de acéo politica e interacdo social. As diferentes
midias fazem parte, diretamente ou indiretamente, da maioria do cotidiano da populag&o, seja como
meio de trabalho, ferramenta de entretenimento, mecanismo de interagdo social ou mesmo fonte de
informag&do. Nesse contexto, a midia assume cada vez mais um espaco central na vida humana, se
tornando “palco e objeto privilegiado das disputas pelo poder politico na contemporaneidade”
(LIMA, 2000: 176). Ha, portanto, uma transformacdo das praticas politicas e dos processos
democréticos, que encontram nas NTICs novas ferramentas para a acdo dos seus mais diversos
atores politicos, assim como novos espacos de debate, producéo e circulagdo de informagdes.

Antes do surgimento das NTICs, a mediacdo entre Estado e sociedade ocorria através da
representacdo institucional dos partidos politicos e 6rgdos da administracdo publica. Depois essa
mediacdo passou ao controle dos grandes conglomerados de midia, que passaram a influenciar
diretamente a opini&o publica, o que limitou o cidad&o a condicéo de expectador da luta politica e a
um consumidor de politicas. As NTICs permitiram, por exemplo, uma dindmica inovadora na

execucdo das praticas politicas, estabelecendo uma interacdo mais direta entre o Estado e 0s

7 Os sites que verificam a audiéncia de blogs sdo: www.technorati.com, www.alexa.com, www.blogpulse.com e
www.blogblogs.com.br.

7 Os dados dessa pesquisa foram publicados no jornal Folha de S&o Paulo, dia 02/03/2011. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/tc0203201114.htm. Acesso em: 02/03/2011.
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cidadéos sustentada por um aparato tecnolégico de comunicacdo em rede. Atualmente, no Brasil, €
possivel a participagdo via Internet de discussdes no desenvolvimento do ciclo de politicas pablicas,
como é o caso do Ministério da Cultura durante o governo Lula, que se empenhou na construcéo de
espacos de deliberagio e pesquisa em seu site®.

Outra forma de participagdo politica oriunda do desenvolvimento das novas tecnologias é o
aprimoramento de servigos publicos para o cidaddo, ancorados na l6gica do aumento da eficiéncia
da gestdo publica e no processo de desburocratizagdo. Outros exemplos que merecem destaque séo
0S novos mecanismos de controle das contas publicas, como o Portal Transparéncia Brasil; os
acessos a servicos publicos, como a emissdo de documentos; as informacdes disponibilizadas sobre
servicos publicos e, em especial, sobre a arrecadacao de tributos, como ocorre com o Imposto de
Rendae o IPTU.

Pode-se afirmar que o desenvolvimento das NTICs trouxe novos fatores que precisam ser
incorporados a reflexdo sobre a politica. Além da ampliacdo das possibilidades de comunicacéo e
interatividade e o rompimento com o monopdlio da midia tradicional, as NTICs possibilitam
também que o cidaddo pudesse estabelecer um debate sobre as politicas, emitindo opinibes e
posicdes. Ha também novas formas de mobilizacéo, que pela facilidade de comunicacéo dos meios
permitem que diferentes agentes utilizem os mecanismos da rede mundial de computadores para
pressionar os representantes governamentais, seja por meio da circulagéo de informagdes através de
e-mails, pela circulagdo de abaixo-assinados eletrdnicos, pela publicacdo de videos no Youtube ou

por meio de debates em foruns digitais como os blogs, entre vérias outras possibilidades.

Na literatura sobre a relacdo entre as novas tecnologias e as praticas politicas, podemos
destacar duas grandes correntes: 0s ciberotimistas e 0s ciberpessimistas. Os ciberotimistas
encontram no pensamento de Pierre Levy seu principal representante. Para Levy (1999) o
ciberespaco, a partir do suporte tecnolégico de comunicacdo em rede, € uma area de conhecimentos,
saberes e poténcias que permite a formag&o de inteligéncias coletivas que possibilitam novas formas
de experiéncia do espago publico, mais aberto e democrético. As pesquisas nessa linha séo voltadas
para demonstrar as novas possibilidades democréticas que as NTICs permitem, destacando-se como
exemplo o uso da Internet na campanha vitoriosa de Barack Obama em 2008. Mas seria possivel
elencar muitas outras formas de mobilizacdo civil, que se articulam por meio da rede mundial de

computadores na promoc¢ao de um ciberativismo.

® Cf. o paper Democracy and Internet: A Comparative Study between Portals of the Ministries of Culture (Br and Ar).
Disponivel em http://www.saopaulo2011.ipsa.org/paper/democracy-and-internet-comparative-study-between-
portals-ministries-culture-br-and-ar. Acesso em 01/03/2011.
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Os ciberpessimistas apontam para o perigo dos efeitos da tecnologia sobre a vida social.
Segundo esta abordagem, as NTICs podem criar novas ferramentas e estratégias de dominagao
atuando em defesa do capitalismo, de Estados autoritarios e classes hegeménicas. Eugénio Trivinho
(2007), apoiado no pensamento de Virilio, desenvolve a idéia de que estamos vivendo a formagéo
de uma transpolitica, articulada pelo imperativo do avanco tecnoldgico, pela qual as préticas
humanas ficam subordinadas a velocidade das cibertecnologias, que seriam responsaveis por parte
do esvaziamento das relagdes humanas em diversos aspectos. Essa corrente segue uma linha de
argumentacdo que considera a velocidade das trocas informacionais como elemento de
empobrecimento das interagBes entre 0s homens e 0 mundo. Além de um decréscimo qualitativo
nas experiéncias vividas, haveria uma impossibilidade de reflexdo sobre os fatos do cotidiano,
causada pela rapidez com que as informagdes s&o consumidas.

Em uma visdo mais neutra sobre os efeitos da Internet no campo politico, Gomes e Maia
(2008) sinalizam que os estudos empiricos até o momento ndo indicam grandes avang¢os do ponto
de vista da participacdo democratica ou mesmo na confec¢do de uma esfera publica deliberativa,
como acreditavam os ciberotimistas. Por outro lado, as NTICs abrem caminho para diferentes
formas de participacdo politica e possibilitam a entrada de novos atores e a circulagcdo de novas
informacdes, que podem ser bem aproveitadas, contrariando as visdes mais pessimistas.

Nesse campo em construgdo, a pesquisa de Tamara Egler (2010) se destaca por estudar a
contribuicdo das NTICs (focada nas redes tecnossociais) para a democratizagdo das politicas
publicas. Egler utiliza o referencial de redes em politicas publicas para verificar o uso que as redes
sociais fazem das novas tecnologias em suas acOes e na composicdo de uma esfera publica

(alternativa) de articulacdo em torno das politicas pablicas.

As redes tecnossociais possibilitam a emergéncia de um espago de comunicacao virtual de todos para
todos — formas de conectividade que permitem que a qualquer momento possamos Nnos conectar a
qualquer pessoa ou a um banco de dados. (...) Essa rede possibilita uma mediagdo entre diferentes atores
para a defesa dos interesses coletivos. Ela pode incluir redes sociais, organizagdes governamentais,
empresas privadas e cidaddos comuns, possibilitando formas alternativas de unificacdo da esfera publica
com a esfera privada. Trata-se da possibilidade de construgdo de um espago publico virtual para o
exercicio da vontade coletiva (EGLER, 2010, p. 213).

Assim, para esta autora, as novas tecnologias estruturadas em rede criam caminhos para a
atuacdo das redes sociais, ampliando as possibilidades de agéo civica para além da representagdo
politica, eliminando a intermediag&o tradicional e criando formas diretas de ag&o e transformacéo.

Nesse sentido, a avaliacdo do processo de informacdo e contra-informagéo ocorrido na

campanha eleitoral de 2010 no Brasil é emblematico. A seguir, 0 texto apresenta uma analise desse
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processo como um exemplo capaz de dar forma as novas possibilidades de atuagdo civica a partir
do uso das NTICs.

2. Noticiario sobre o caso da “Quebra de Sigilo”

foi analisada a cobertura dada pelo jornal Folha de S&o Paulo ao evento denominado como
“quebra de sigilo”. A opgdo por esse jornal se justifica por ser um dos principais jornais do Brasil, e
também por ter se declarado como neutro frente as candidaturas de 2010. Na verdade, o jornal
sempre se auto-denomina como imparcial, 0 que parece ser um contra-senso, uma vez que a
neutralidade jornalistica é algo bastante discutivel. O mecanismo de producéo e divulgacdo de
material noticioso implica a selecdo daquilo que, em principio, poderia ser mais ou menos
importante em termos de publicacdo e variar de acordo com os humores do campo politico e
econdmico. Esse mecanismo é conhecido como gatekeepers ou filtros de edicdo. A Folha de S&o
Paulo é uma importante referéncia para a analise pois, além de sua edi¢do impressa, € proprietéria
do maior portal de contetdo informativo no Brasil que é o Universo on line (UOL). Por fim, os
blogueiros analisados também fizeram referéncia ao material publicado pelo jornal, principalmente
Luis Nassif, que manteve um diélogo maior através das inimeras cita¢des que postou e comentou,
na maioria dos casos, problematizando, questionando as informagdes divulgadas pelo jornal.

O escéndalo da “quebra de sigilo” teve inicio na primeira quinzena do més de junho, quando
a imprensa comegou a noticiar que o sigilo fiscal/tributario de Eduardo Jorge Caldas Pereira havia
sido violado em uma agéncia da Receita Federal em Mau4, regido da grande S&o Paulo. Naquele
momento Eduardo Jorge ocupava o cargo de vice-presidente do PSDB e havia sido secretério-geral
da Presidéncia da Republica no governo FHC. Logo de inicio, setores da oposi¢do e, também da
campanha serrista, atribuiram esta acdo ao jogo politico eleitoral e responsabilizaram a campanha
de Dilma.

A midia acompanhou o inicio das investigagdes, que comegaram na propria Receita Federal
e depois passam a ser realizadas pela Policia Federal. Surgiram indicios de que pessoas ligadas ao
PT, e um dos acusados, fariam parte, mesmo indiretamente, do comité de campanha de Dilma
Roussef. Essas investigacOes e acusagdes contra a campanha petista ganharam ainda mais forga
quando em setembro foi noticiado que os sigilos fiscais de Monica Serra, esposa do candidato
tucano, e de sua filha, Verdnica Serra, também haviam sido violados. Mais tarde uma outra

dendncia apontou, também, que a quebra de sigilo do genro de José Serra.
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O jornal Folha de S&o Paulo acompanhou e cobrou investigacbes sérias e independentes
durante todo o periodo eleitoral. Foram inimeras reportagens que se iniciaram em junho quando o
escandalo comegou a partir da quebra de sigilo de Eduardo Jorge, e continuaram a ser publicadas
até as vésperas do 2° turno eleitoral. Alguns articulistas e colunistas também se manifestaram a
respeito, inclusive a ombudsman do jornal, Suzana Singer. VVale observar que reportagem publicada
no dia 15/07/10, informava que o sigilo de Eduardo Jorge ja havia sido quebrado trés vezes. A
primeira delas em 2001, portanto, ainda no governo FHC. Uma segunda vez em 2003 e a Ultima nas
vésperas da campanha presidencial de 2010.

Ao contrario da andlise dos blogs, o enquadramento da cobertura jornalistica da midia
tradicional foi completamente diferente. Isso porque é da natureza do jornalismo realizar
investigacdes politicas. Podemos lembrar do caso Watergate, que derrubou o presidente americanos
Richard Nixon em 1974 e que teve inicio a partir de investigacfes jornalisticas em 1972. Assim,
grande parte dessa cobertura mididtica é produzida por sua propria equipe, tendo um
enquadramento informativo direto (quando a fonte é priméria). Em alguns momentos, no entanto, 0s
jornalistas replicam informages obtidas por outros meios de comunicacdo tradicionais. Interessante
notar, que neste caso ndo foram observados comentarios na Folha de Sdo Paulo que se referiam as
NTICs. Outro enquadramento possivel na cobertura jornalistica € uma avaliagéo critica, sendo mais
comum encontra-lo nos artigos de colunistas, articulistas e demais colaboradores.

O articulista Janio de Freitas, que mantém coluna diéria no jornal, dedicou algumas colunas
aos episddios da “quebra de sigilos”. Uma delas, publicada em 29/08/10 lembrava que a quebra de
sigilos j& haviam aparecido no governo FHC, em 2001, e que os dados estavam disponibilizados
para qualquer cidaddo que se propusesse a comprar estas informagdes na rua Santa Ifigénia, no
centro de S&o Paulo. O colunista voltou ao tema no dia 02/09/10, lembrando que os indicios que
apontavam para a quebra de sigilo de Eduardo Jorge surgiram com um ano de antecedéncia. Poucos
dias depois, em 12/09/10, o mesmo jornalista escreve para elogiar uma analise da candidata do PV,
Marina Silva, que afirmou que o caso da “quebra de sigilo” era importante porque os sigilos de
todos os brasileiros que declaram seus impostos estariam disponibilizados para quem quer que
fosse, desde que pagasse pela informagdo. Dessa maneira, aquilo que deveria ser privado, estava
disponibilizado publicamente.

Outro colunista, Fernando Rodrigues, também fez uma analise, no dia 02/09/10, que tratava
sobre a possivel influéncia negativa da “quebra dos sigilos” na campanha petista. Antes disso, 0

jornalista Josias de Souza, em 15/07/10, escreveu em sua coluna diaria na pagina A-2: “Receita
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Federal ganha fei¢des de portdo da casa da mée Joana”, no texto afirmava com veeméncia o que
acontecera na Receita Federal. Nesse momento o escandalo ainda ndo havia atingido a familia do
candidato José Serra. O jornalista Elio Gaspari também escreveu, no dia 08/09/10, uma coluna
intitulada: “O computador-polvo da Receita de Maud”, através do qual criticava as desculpas do
“comissariado” petista no episodio e apontava contradi¢bes e desmentidos sobre a filiagdo e néo-
filiacdo petista de alguns envolvidos no episodio. Um editorial intitulado “A culpa é da oposigao”
comparou a quebra do sigilo fiscal com o ocorrido durante o evento do “mensaldo” e a quebra do
sigilo bancério do caseiro Francenildo, que culminou com a queda do ministro Antdnio Palocci. O
texto também cobrava a postura do presidente Lula que estava criticando a imprensa e se dizia
vitima de preconceitos (inclusive, depois, chegou a afirmar que havia um preconceito contra as
mulheres expressadas pela candidatura Dilma Roussef).

Um colaborador daguele momento, e que mais tarde se tornaria colunista do jornal, VIadimir
Safatle, professor de filosofia na USP, chegou a escrever em sua cronica politico-eleitoral: “Pela
quebra generalizada de sigilos”, no dia 13/09/10. Ali, defendeu que todos os sigilos fiscais e
bancérios do primeiro escaldo do governo deveriam ser publicos. Seria uma forma mais
transparente e facil de combater a corrupgdo, porque a populagdo em geral poderia acompanhar a
evolucdo patrimonial de seus candidatos e de politicos em geral. Alguns dias antes, em 08/09/10,
outro professor do mesmo departamento e universidade, Renato Janine Ribeiro, escreveu criticando
a valorizacdo excessiva ao episodio e a tentativa de alguns setores do PSDB que pretenderam
impugnar a candidatura petista pela quebra dos sigilos, idéia que ndo prosperou. Outra voz que
também surgiu nesse debate. Ricardo Caldas, professor Ciéncia Politica da UnB, na mesma data
escreveu dizendo que a quebra do sigilo fiscal aproximava o governo Lula de governos totalitarios,
inclusive citava Hannah Arendt como argumento de seu pensamento.

Suzana Singer, ombudsman, do jornal, em sua coluna dominical, do dia 26/09/10 — préximo
ao fim do periodo eleitoral — fez um balango das reportagens do periodo e afirmou que o grande
debate estava sendo colocado como uma disputa, um embate entre Lula e a imprensa, relagcdo que

sempre foi conflituosa durante os seus mandatos. Ela afirmou:

O presidente vem acusando os principais meios de comunica¢do de venderem uma neutralidade mentirosa
e de "inventarem coisas o dia todo". Arrematou com a promessa de "derrotar alguns jornais e revistas que
se comportam como partidos politicos”. A imprensa reagiu rapidamente, com editoriais contundentes, que
afirmavam, por exemplo, que "o destampatdrio [de Lula] representa mais uma etapa da marcha para a
desfiguracdo da instituicdo sob a sua guarda, com a conseqiente eroséo das bases da ordem democratica”
("O Estado de S. Paulo™). A Folha ja havia dito, em editorial, que "é preciso estabelecer limites e
encontrar um paradeiro a acdo de um grupo politico que se mostra disposto a afrontar garantias
democréticas e principios republicanos de forma recorrente".
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Ainda na mesma coluna, como um balanco geral da cobertura eleitoral, continuou sua
analise comentando as reportagens, enquadramentos e enfoques da Folha de S&o Paulo. No texto

fica clara a critica ao escandalo da quebra de sigilo fiscal:

Os criticos a Folha tém razéo quando afirmam que o noticiario estd mais negativo a Dilma do que a Serra
- embora seja preciso considerar que ela é a favorita. Algumas dendncias surgiram com forca e depois se
perderam em um certo vazio, como o escandalo da quebra do sigilo fiscal. No afd de esmiugar a biografia
da candidata do governo, fatos sem importancia ganharam destaque indevido.

Dias depois, em 29/09/10, o cientista politico Alberto Carlos de Almeida, especialista em
eleicdes, publicou uma andlise afirmando que escandalos ndo teriam poder ou influéncia na “vida
didria dos eleitores”. Exatamente uma semana antes deste artigo, o jornal havia publicado uma
pesquisa do seu proprio instituto, o Datafolha, afirmando que para 76% dos leitores o jornal ndo
favorecia nenhum candidato, apenas 11% afirmavam que seu noticidrio era prejudicial a
candidatura Dilma. Sendo que 75% dos leitores consideravam como 6tima ou boa a cobertura deste
caso da “quebra de sigilos”. Assim, o jornal respondia as criticas de diversos setores sociais que
afirmavam que o jornal ndo era imparcial e sim, tendencioso, pro-Serra, inclusive a propria
blogosfera.

Foram inUmeras as reportagens que procuraram retratar os escandalos e discussdes da
campanha eleitoral & Presidéncia da Republica em 2010. E inegavel que nelas, a Folha de S&o
Paulo sempre se pautou pela critica e postura combativa, caracteristica que o proprio jornal atribuiu
a si. No entanto, essa criticidade, em sua cobertura eleitoral, muitas vezes era vista por outros atores
sociais como enviesada e pro-Serra.

Uma vez estipulada a cobertura dada pelo jornal Folha de S&o Paulo ao caso como um
pardmetro, é possivel avaliar como a blogosfera elaborou um mecanismo de critica e antagonismo

frente ao discurso e a cobertura da midia tradicional. E o que se apresenta a seguir.

3. Blogs e contra-informacéao

Para a realizac&o desse estudo foram selecionados dois blogs de jornalistas com experiéncia

nas redacfes dos principais meios de comunicacdo do Pais, tanto a imprensa escrita como a
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imprensa televisiva. O blog Viomundo: o que vocé ndo vé na midia'®, criado em 2003, pelo
jornalista Luis Carlos Azenha, que passou pela redagBes de grandes veiculos de informagéo
(atualmente, além do seu proprio blog, também esta trabalhando como jornalista investigativo na
TV Record), nasce, segundo o proprio autor, como resultado de uma insatisfacdo profissional quanto
ao pouco espago para divulgar inimeras informacdes que tinha e ndo consegui publicar na TV (na
época trabalhava para a Rede Globo). O blog comecou a crescer em outubro de 2006, durante a
cobertura da campanha presidencial, quando o autor publicou informacfes sobre o didlogo da
conversa do delegado da Policia Federal, Edmilson Bruno, e quatro reporteres sobre o vazamento
das fotos do dinheiro que petistas supostamente usariam para comprar um dossié contra o candidato
José Serra. Na conversa, o delegado orientava como os repdrteres deveriam divulgar as fotos e dizia
que pretendia jogar a culpa do “vazamento” na faxineira do trabalho. O policial também se referiu a
uma certa “foto da Globo™, o que seria estranho, pois as fotos do dinheiro do “dossié” deveriam ter
sido tiradas pela pericia. O post ganhou ampla divulgacdo na Internet e causou mal estar na TV
Globo, que apesar de possuir a gravagédo, ndo a divulgou.

A partir deste evento, o Viomundo passou a ser um portal independente (no inicio estava
hospedado no site Globo.com), localizado na Hostnet. Também ganhou um novo foco, ao tentar
explicar porque alguns escandalos ganhavam mais espaco que outros na midia tradicional, buscando
mostrar 0 que os leitores ndo véem nesses veiculos de comunicag&o.

O outro blog analisado, Luis Nassif Online, também é escrito por um jornalista com longa
carreira no jornalismo, tendo trabalhado nas grandes empresas da imprensa brasileira, sobretudo, na
imprensa escrita. O blog foi criado em maio de 2006, antes do inicio da campanha eleitoral,
momento de intensa agitacdo politica, principalmente nas coberturas jornalisticas dos pré-
candidatos. No post inicial do blog, o jornalista explica os motivos de sua criagcdo e como ele vai
funcionar. Em relagdo aos motivos, Nassif assinala que ap6s algum tempo de resisténcia resolveu
aderir aos blogs, acreditando se tratar do futuro do jornalismo na Internet, um meio de realizar
interacbes com seus leitores, além de ser um espago para escrever suas cronicas, uma de suas
paixdes da juventude. Profissional atuante nas areas de Economia e Politica, também é musico. Em
seu blog podemos encontrar diversas referéncias a artistas, com links para videos dos mesmaos.

Ganhador do prémio iBest de melhor blog de politica, Nassif rompeu com a midia
tradicional denunciando em seu blog manipulacbes das informagdes politicas, entrando em

polémicas que resultaram em processos na justica com a revista Veja e também com o jornal Folha

10 Disponivel em: http://www.viomundo.com.br/. Acesso em: 17/03/2011.
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de S&o Paulo, do qual j& fez parte da equipe de articulistas. Defensor do jornalismo participativo
online, em muitos casos ele pede a ajuda dos leitores para apurar denincias e informagdes que
poderiam ajudar a desmentir as noticias publicas pelo mainstream da midia.

A seguir € apresentada uma andlise da atuacdo dos blogs no caso da “quebra de sigilo”,
avaliando o processo de desconstrugdo do discurso veiculado no noticiario das grandes corporacdes
de midia brasileira nas elei¢des presidenciais de 2010, fornecendo uma nova leitura e interpretacéo

do episddio, construida principalmente pelos canais interativos da Internet.

Tabela 01: Posts e comentarios

Blog Total de posts Total de comentarios Média de comentérios por
post

Viomundo 32 2006 62,7

Luis Nassif Online 33 1696 51,4

Foram analisados todos os posts sobre o caso da “quebra de sigilo” durante a campanha
eleitoral nos dois blogs selecionados. O caso foi abordado pela primeira vez no dia 02/06/2010.
Uma sequiéncia de posts foi publicada até o dia 30/06/10, quando o assunto arrefeceu, mas voltou a
pauta no dia 20/10/10, por conta do inquérito da Policia Federal, quando a campanha ja estava
bastante acirrada.

A tabela 01 indica o nimero total de posts publicados sobre o assunto e o nimero de
comentarios nos dois blogs estudados. E possivel notar que houve um nimero semelhante de posts
nos dois blogs, mas no blog Viomundo houve um nimero maior de comentarios. Os posts trataram
de recuperar as noticias da chamada “velha midia”, especialmente a cobertura realizada pela Folha
de S&o Paulo, mostrando que esta tinha um enquadramento tendencioso e manipulador sobre os
fatos descritos. Nos comentarios, de forma geral, fica explicito um posicionamento politico dos
usuérios, que podem ser avaliados como simpatizantes da candidatura Dilma Roussef, além de uma
concordancia com a postura dos blogueiros e um espirito de colaboracdo na andlise dos fatos,
contribuindo com novos dados e fontes. Foi possivel verificar, em alguns casos, o desenvolvimento
de argumentacéo critica sobre a forma como a campanha de José Serra se apropriava da quebra de
sigilo e, especialmente, sobre a maneira como o fato estava sendo noticiado pela midia tradicional.
Ou seja, nota-se que esses usuarios tinham um interesse especifico em questdes politicas e estavam
tentando participar ativamente do debate politico-eleitoral, através da possibilidade de gerar novas

fontes de informac&o e esclarecimento do que estava sendo publicado na midia tradicional.
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Enguadramentos:

No Viomundo houve um equilibrio entre posts com enquadramento informativo indireto e
avaliativo critico. Os textos informativos indiretos se caracterizam por trazer informagdes de outras
fontes, isto €, o blogueiro replica em seu site reportagens de outros meios de informagdo. O
blogueiro nesse caso faz uma sele¢do das informacdes que acha mais importantes. Nesse episddio,
Azenha buscou desconstruir o noticiario oficial da midia tradicional, questionando o
comportamento da mesma e o resultado dessas agdes na corrida eleitoral. Os posts com
enquadramento avaliativo critico se posicionaram sobre a atuacdo da grande imprensa, analisando e
denunciando o comportamento parcial favoravel a campanha de José Serra.

No blog Luis Nassif Online o enquadramento dos posts também foi muito semelhante. A
maior parte teve um enquadramento informativo indireto, havendo a postagem direta das noticias
dos grandes veiculos de comunicacéo tradicionais, principalmente dos jornais Folha de Sao Paulo e
O Estado de S&o Paulo e da revista Veja, seguidos, muitas vezes, de um comentario irénico do
blogueiro, além de uma analise argumentativa critica. Foi verificado o enquadramento informativo
indireto em 78,5% dos posts, a presenca de ironia em 30,5% dos posts e de uma avaliaco critica
em 36,5% dos textos postados. No inicio da cobertura do caso, o blogueiro apresentou sua postura
critica frente a maneira como a midia tradicional estava realizando seu enquadramento. Isso
estabeleceu o blog como espago de contra-informacédo, de tal forma que os proprios usuarios
passaram a colaborar com a apresentacdo de novos dados, reafirmando dessa maneira uma nova
prética do jornalismo colaborativo que existe na rede mundial de computaores. Em muitos posts,
Nassif apenas postou a reportagem publicada pela “velha midia” deixando as conclusbes para 0s
leitores.

Vale também dizer que em alguns casos, Nassif trouxe uma informacéo direta, valendo-se
de seu prestigio e credibilidade, como foi o caso do post em que o jornalista divulga a vontade de
Luiz Lanzetta, dono da empresa Lanza Comunicagdes, ligada ao caso, em ser convocado para depor
no Congresso ou em praga publica. A informacéo foi obtida através de telefonema de Lanzetta ao
proprio Nassif, o que reforca a idéia de que os blogs sdo também espagos privilegiados de
informagdo, fornecendo novos elementos que estdo ausentes na midia tradicional. Essa
caracteristica contribui para a atragdo de boa parte dos leitores. N&o € a toa que o nimero de acessos

a blogs informacionais aumenta em periodos eleitorais™.

1 Cf. nota de rodapé 7.
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Fontes utilizadas:

Na composicdo de seus textos, Azenha utilizou de diversas fontes (tabela 02), tanto da midia
tradicional, como das novas midias (blogs e portais da Internet). A recorréncia aos jornais Folha de
S&o Paulo, O Estado de S&o Paulo e ao portal do UOL (pertencente ao mesmo grupo jornalistico
que mantém a Folha de S&o Paulo) foi feita para ilustrar como esses meios distorciam ou
escondiam as informagdes do acontecimento, ou para divulgar resultados de pesquisas avaliando o
impacto da dendncia. O destaque da midia tradicional foi para a replicagdo de reportagens da revista
Carta Capital, escrita por Leandro Fortes, que teve um papel essencial nesse episddio, mas que
somente teve repercussdo na Internet, sendo praticamente ignorada pela grande midia. Em relacéo
as novas midias podemos destacar 0s posts retransmitidos do Luis Nassif Online, Conversa Afiada
(do jornalista Paulo Henrique Amorim) e Observatorio da Imprensa (portal dedicado a fazer uma
avaliacdo critica do funcionamento da imprensa). Os textos de Nassif e Amorim foram centrais no
processo de desconstrugdo do noticiério da grande midia, trazendo informagfes que questionavam o

contetdo veiculado por esses meios.

Tabela 02: Fontes utilizadas no Blog Vi 0 Mundo

Midia Tradicional Novas Midias
Folha de Séao Paulo (FSP) Luis Nassif Online (blog)
O Estado de Séo Paulo (OESP) Brasilia eu Vi (site de informagdes independente)
Correio Braziliense Direto da Redacéo (site de informagGes independente)
CartaCapital™* Conversa Afiada
Hoje em Dia Observatério da Imprensa (OI)

UoL**

* A CartaCapital é uma revista semanal, que pode ser classificada como midia tradicional, contudo seu posicionamento
é critico a atuagdo dos grandes conglomerados de informacao.
** O UOL apesar de funcionar na Internet, segue o modelo do jornalismo tradicional, estando ligado ao grupo Folha de
S&o Paulo.

No blog do jornalista Luis Nassif existe uma diferenca no que diz respeito ao uso de fontes.
Nassif parece ter reconhecido seu papel no caso pelo pioneirismo no tratamento das informacdes.
Ele foi fonte para outros blogs, como é o caso do Viomundo, mas néo citou nenhum outro blog de
grande repercussdo em seus posts. Excecéo para o Conversa Afiada, citado uma vez e, ainda assim,
por um leitor em um comentario.

Ao analisarmos a tabela 03, é possivel ver que Nassif se utiliza mais das fontes tradicionais
do que das novas midias, mas com uma perspectiva semelhante a de Azenha. Os textos sdo

publicados seguidos de comentarios criticos e irdnicos, com o intuito de desconstruir a credibilidade
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desses meios tradicionais e evidenciar seus posicionamentos politicos. Vale destaque para o fato de
Nassif se valer com freqiiéncia de participagGes de seus colaboradores, algumas vezes pessoas que
Ihe passam informacdes pessoalmente, que em seguida séo publicadas pelo blogueiro, outras vezes
0s proprios leitores colaboram com novas analises e interpretacdes, como foi o caso do video
publicado no Youtube com a entrevista da candidata Dilma Roussef discutindo com Sérgio Davila

sobre 0 suposto dossié.

Tabela 03: Fontes utilizadas no Blog Luis Nassif Online

Midia Tradicional Novas Midias

Folha de Séao Paulo (FSP) Colaboradores (leitores do proprio blog)
O Estado de Séo Paulo (OESP) Site da Policia Federal

Veja Conversa Afiada

O Globo Youtube

CartaCapital™* UOL**

Hoje em Dia

* A CartaCapital € uma revista semanal, que pode ser classificada como midia tradicional, contudo seu posicionamento €é critico a
atuacéo dos grandes conglomerados de informagéo.

** O UOL apesar de funcionar na Internet, segue o0 modelo do jornalismo tradicional, estando ligado ao grupo Folha de Sao Paulo.
Contra-informacgéo:

No papel de produzir contra-informagdo ao que era publicado na midia tradicional,
Viomundo trouxe informacdes e avaliagcdes sobre o acontecimento, buscando demonstrar como a
grande imprensa estava manipulando as informac6es em favor do candidato do PSDB, José Serra.
Quando surge a denuncia do caso da quebra de sigilo e o suposto “dossié”, Azenha retransmite em
seu blog post de Nassif indicando que esse era um caso antigo, antes do inicio da campanha (inicio
de 2008 e que ja comentamos aqui), e que se referia a um livro a ser langado pelo jornalista Amaury
Ribeiro Junior, sobre denlncias de irregularidades no processo de privatizacdo no governo
Fernando Henrique Cardoso. Simpatizantes e militantes da campanha petista circularam essa
abordagem nos mais variados foruns da Internet (blogs, Twitter, redes sociais, e-mails etc). Azenha
também postou o texto de Paulo Henriqgue Amorim em que o autor acusa a “grande midia” de
ajudar o candidato Serra, criando factdides contra a campanha de Dilma, além de disponibilizar um
link para ter acesso a um capitulo do livro de Ribeiro Junior.

Em um segundo momento, quando foi “vazado” o resultado das investigacbes da Policia
Federal sobre o caso da quebra de sigilo, a midia tradicional buscou identificar Ribeiro Junior como
participante de uma equipe de “inteligéncia” da campanha de Dilma. Em reacéo, Azenha publicou

em seu blog informagdes e avaliagdes ligando Amaury, que na época trabalhava no jornal O Estado
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de Minas, com o ex-governador mineiro Aécio Neves. Segundo as andlises exibidas no blog
Viomundo, como reportagem de Leandro Fortes para a revista Carta Capital (divulgada no blog), a
“guebra do sigilo de tucanos é fruto da guerra Serra-Aécio”, isto é, uma disputa interna pela
indicacdo do partido para a candidatura a presidéncia. Contudo, a cobertura do noticiario enfatizou a
ligacdo de Amaury Ribeiro Junior com Luiz Lanzetta, responsavel, até entdo, pela coordenacédo de
comunicagdo da campanha de Dilma Rousseff a Presidéncia da Republica.

Um outro evento importante que revela o papel de contra-informagdo da blogosfera foi a
repercussdo da reportagem da mesma Carta Capital sobre o envolvimento de empresa ligada a
Ver6nica Allende Serra e Verdnica Dantas Rodenburg, filhas de José Serra, e do mega-investidor
Daniel Dantas, como responsavel por disponibilizar em seu site o sigilo bancério de 60 milhdes de
brasileiros'?. Apesar de ndo ter repercussio nos noticiarios da midia tradicional, essa reportagem
ganhou destaque dentro da Internet, principalmente em alguns blogs e no Twitter, possibilitando
que o caso fosse utilizado pelos simpatizantes e militantes da campanha de Dilma.

No blog Luis Nassif Online pode-se observar um comportamento parecido, principalmente
na critica a grande midia. O blogueiro teve um papel ainda mais atuante pois participou diretamente
na desconstrugdo do caso, questionando as informagdes publicadas e a forma do enquadramento

desse acontecimento. Como se pode observar no trecho abaixo:

A noticia sobre o suposto dossié, que ninguém sabe dizer se existe de fato, veio a publico em uma
reportagem confusa da revista Veja e ganhou lentamente as paginas dos jornais durante a semana até ser
brindada com uma forte reacdo do PSDB e de Serra. Na quarta-feira 2, o pré-candidato tucano acusou
Dilma Rousseff de estar por tras da “baixaria” e cobrou explicages. A petista disse que a acusacdo era
uma “falsidade” e o presidente do partido, José Eduardo Dutra, informou que a clpula da legenda havia
decidido interpelar Serra na Justica por conta das declaragtes™.

Nassif, em seu blog, assumiu uma posi¢éo critica ao que ele chamou de “velha midia”,
acusando-a de favorecer a campanha de Serra e distorcer as informagdes em favor de tal

candidatura.

Até hoje a noite, esconderam o jornalista da historia, pois o contetido de seu livro era (e é) destruidor para
a candidatura de Serra. Pois bem: a estratégia suja desta velha imprensa e dos serristas € chamar o livro de

Amaury Jr. de "livro-dossié", acusa-lo de fazer parte da campanha de Dilma e afirmar que o PT sabia da
existéncia deste material contido no "livro-dossié" desde 2009. Esta obra de pesudo-jornalismo merece

12 A reportagem da revista Carta Capital foi praticamente ignorada pela grande midia, que acusou a revista de estar a
servico do governo federal (jornalismo “chapa-branca™), produzindo informagdes favoraveis a candidata petista.
Reportagem disponivel em: http://www.cartacapital.com.br/politica/sinais-trocados. Acesso em: 21/02/2011.

3 Disponivel em: http://www.advivo.com.br/blog/luisnassif/carta-capital-e-0-conteudo-do-suposto-dossie. Acesso em:
19/02/2011.
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ser estudada em profundidade, pois demonstra a que ponto chegou a velha midia quando o assunto é
esconder a realidade e defender os seus interesses, custe o que custar!*

Nassif e Azenha, através de seus blogs, buscaram desconstruir as informagdes publicadas
pelos veiculos de comunicagdo tradicionais, seja contestando a veracidade das noticias, seja
ironizando a interpretacéo das informagdes, todas elas direcionadas a relacionar o “escandalo” com
a candidatura de Dilma, ou entdo, postando novas informagdes que demonstravam uma distorgao

dos acontecimentos e encobrimentos de outros dados referente ao episédio.

Enquadramento comentarios:

Foi possivel notar um nimero significativo de comentérios nos dois blogs. E preciso alertar
que, diferente do Blog do Noblat e do Blog do Josias, como ja evidenciado em outros momentos™,
0s blogs do Azenha e Nassif possuem um perfil mais analitico, mais critico, enquanto os outros
primam por serem mais informativos. Seus usuérios tm uma argumentacdo um pouco mais
sofisticada, ou seja, utilizam-se de dados e outras fontes para uma construgéo logica de raciocinio,
enquanto em outros blogs as participagdes ficam constantemente nas impressdes pessoais e
“achismos”. De tal forma que naqueles blogs o nimero de comentérios, em geral, € muito maior
que nesses, mas a qualidade critica também € menor.

Ainda assim, os blogs aqui estudados apresentaram um ndmero expressivo de comentarios,
tendo uma média de 62,7 por post no Viomundo e 51,4 no Luis Nassif Online. Em alguns desses
comentarios foi verificado um desvio do tema, passando-se a tratar de questfes indiretas, tais como
o rumo politico do candidato do PSBD ou o significado de “esquerda” e “direita” na politica. Mas
na maioria dos casos é possivel ver um debate interessante em torno do caso do dossié e,
principalmente, o seu significado, ao referir-se & maneira como a midia tradicional enquadrava o
episddio em favor da campanha de José Serra. Merece um destaque a forte critica existente por
parte dos comentaristas sobre o comportamento da midia tradicional no processo eleitoral, muitos
deles defenderam que deveria existir um controle externo sobre esses veiculos, de forma a garantir
uma maior isen¢do dos noticiarios. Controle externo que também foi tema controverso na relacéo

entre a midia tradicional e o0 Governo Lula.

14 Disponivel em: http://www.advivo.com.br/blog/luisnassif/o-duro-acerto-de-contas-com-a-informacao. Acesso em:
19/02/2011.

15 ¢t outras pesquisas realizadas pelos autores. A respeito dos blogs de Ricardo Noblat e Josias de Souza, ver

especialmente: PENTEADO, Claudio L. C.; SANTOS, Marcelo B. P.; ARAUJO, Rafael de P. A. Internet e politica: os

blogs nas elei¢bes presidéncias de 2006. Trabalho apresentado no 31° Encontro anual da ANPOCS, Caxambu/MG,

outubro de 2007.
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O debate, por se tratar de um periodo eleitoral, de uma forma ou de outra evidenciava
posicionamentos politicos dos usuérios, mas isso ndo foi significativo ao ponto de se verificar
embates ideoldgicos e comentérios avaliativos morais em que se desqualificam a discussdo. De
maneira geral a grande contribuicdo dos comentérios dos posts foi no sentido de evidenciar o papel
dos blogs como espaco de contra-informacdo. Nesse sentido, os enquadramentos dos comentarios
sdo, na sua maioria, informativos diretos, avaliativos criticos e irbnicos, € em alguns casos €
possivel encontrar textos informativos indiretos, seguindo um mesmo padrdo dos posts dos
blogueiros. Isto significa que os leitores destes blogs também estdo preocupados com um contetido
mais transparente de informacé&o.

Um outro fator interessante, que merece ser citado, é o uso de referéncias externas (com link
de direcionamento) para outras informagdes, ampliando o debate. Muitos desses links estavam
direcionados para outros blogs, dos comentaristas ou de outros blogueiros, que traziam mais
noticias sobre o episodio, evidenciando a formagdo de uma blogosfera que teve um papel
importante na producdo de contra-informacéo em relacdo a cobertura da grande midia, produzindo
novas noticias e visdes sobre o caso, colocando em xeque a credibilidade da imprensa tradicional

brasileira.

Avaliagéo geral:
Os blogs estudados tiveram um papel importante ao criticarem a parcialidade da cobertura
da midia tradicional, durante o processo eleitoral de 2010, mais especificamente no caso da “quebra

de sigilo”. Assumiram, dessa maneira, uma postura mais questionadora e investigativa. Os

blogueiros buscaram trazer uma nova interpretagdo para os acontecimentos, com o fornecimento de
novos dados, analises e interpretagdes, chamando a atencdo para as distorces das reportagens
publicadas na grande midia, evidenciando o seu posicionamento contréario & candidatura de Dilma
Rousseff.

Nassif se diferenciou por atuar mais diretamente no questionamento da cobertura da Folha
de S&o Paulo. Logo apos a repercussdo da reportagem da Veja, o blogueiro buscou elucidar que o
caso se referia a um livro (como citado acima) e ndo a composi¢do de um dossié, e que a “velha
midia” estava tentando relacionar esse fato a um trabalho de “espionagem” do comité de campanha
petista contra a candidatura tucana.

Por outro lado, Azenha também teve um papel importante, principalmente na repercusséo e

ampliacdo deste debate. O blogueiro utilizou seu espaco para divulgar as analises de Nassif,
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publicar informacdes de outros meios, da midia tradicional ou mesmo de outros blogs, ou entéo,
realizando uma avaliagdo critica do evento, buscando elucidar o “escéndalo”. Essa atuagao
possibilitou que na web as denuncias fossem “neutralizadas”, minimizando possiveis impactos na
corrida eleitoral, pois na medida em que as noticias eram depuradas pela Internet, ganhavam um
“coro dos contrarios”, que era veiculado na imprensa escrita e televisiva. Naquilo que Pierre
Bourdieu (1997) denominava de “mecanismo de circulacdo circular” da informagéo, ou seja, aquilo
que é retratado por um meio, logo devera ser tratado por outro, sob risco de ficar desatualizado ou a
margem do sistema de informagdes. E preciso lembrar que isso também ocorre porque muitas
vezes, as fontes sdo as mesmas e 0s jornalistas também sdo 0s mesmos.

Em relagdo aos comentérios publicados nos foruns dos blogs estudados, pode-se notar que
em ambos os espagos a grande maioria dos participantes eram simpatizantes da campanha de
Dilma. Contudo, destacaram-se as criticas ao “jogo sujo” de Serra na campanha e, principalmente, a
critica & qualidade da imprensa brasileira. Os comentarios, em geral, teciam duras criticas ao papel
da midia noticiosa na campanha eleitoral.

Um outro fator que merece destaque é a formacao de uma rede colaborativa interligada pela
rede mundial de computadores, que comecou a ganhar maior espago no debate politico,
enfraquecendo o monopolio do controle da producéo, divulgacéo e circulagdo de informacdes da
midia tradicional, ampliando o debate para a participa¢do de outros atores. Percebe-se que alguns
jornalistas, como no caso estudado, tem um papel de centralizacdo nesse processo comunicativo,
exercendo a funcdo do né da rede, destacando no episddio Luis Nassif, Luiz Carlos Azenha e
também Paulo Henrique Amorim, que por possuirem maior credibilidade (capital simbdlico) e
visibilidade atraem um ndmero muito grande de leitores e participantes, que contribuem com
material para incrementar os debates. A blogosfera tem o papel de ampliar o debate e circular a
informacdo para além desses foruns, atuando de forma interativa e colaborativa, criando uma nova
dindmica no processo politico contemporaneo, que tem no universo digital da Internet um novo

campo de agéo politica.

4. Consideracdes finais

A pesquisa realizada procurou elaborar uma reflexdo sobre o uso da blogosfera durante o

debate politico das elei¢des presidenciais no Brasil em 2010. Durante a campanha eleitoral tanto no
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universo da chamada midia tradicional (TVs, jornais e revistas) como das NTICs, em especial a
blogosfera. O principal caso analisado foi o escandalo da “quebra de sigilos”, que teve inicio em
reportagens veiculadas na midia tradicional e encontrou um mecanismo de contestacdo muito forte
na blogosfera. Para tanto, foram acompanhadoas as coberturas do jornal Folha de S&o Paulo e dos
blogs Vi o Mundo e Luis Nassif Online.

O texto procurou compreender as reportagens publicadas em cada meio, seu debate e
posicBes antagdnicas, sistematizando algumas de suas caracteristicas e seus pontos de divergéncias.
Foi possivel verificar que a blogosfera ofereceu esclarecimentos quando resgatou que os escandalos
de quebras de sigilo ndo eram novidades no cenario politico brasileiro. Mais ainda, lembrou que
eram constantes e que ocorreram nos governos FHC e Lula, contra uma posicgéo inicial da midia
tradicional que acusava a campanha de Dilma de ter criado este tipo de conduta. Ainda fez
publicizar reportagens anteriores, elaboradas pela propria midia tradicional em que os envolvidos
confessavam j& saber dos fatos em anos e momentos anteriores ao periodo eleitoral.

A Internet tem se tornado um espago cada vez mais amplo para discussdes em torno da
politica. Sejam debates institucionais, a respeito de politicas publicas, impostos, acompanhamento
de agdes e projetos de leis, contas publicas, etc., sejam debates ideoldgicos e correspondentes a
agenda da midia tradicional. Nesse estudo foi possivel evidenciar que a rede mundial de
computadores tem sido usada ndo s6 como meio facilitador de servicos e potencializador das
noticias das agéncias tradicionais de informacdo, mas também como meio de contestacéo e quebra
de monopdlio.

Essa capacidade é decorrente de suas caracteristicas técnicas, que permitem uma interacdo
maior entre os usuérios, mas também pelo fato de alguns jornalistas respeitados terem encontrado
na blogosfera um meio de atuagdo e agdo politica. Esse aspecto ficou evidente durante a campanha
eleitoral de 2010, quando a blogosfera ocupou o lugar de contestacdo a midia tradicional,
qualificando o debate com a veiculagéo de contra-informagdes.

A cada ano esse cendrio tende a tornar-se mais instigante, gragas a um nimero cada vez

maior de pessoas acessando a rede, como disse Castells recentemente:

A historia da brecha digital em termos de acesso é velha, falsa hoje em dia e rabugenta. Parte de uma
predisposicdo ideoldgica de certos intelectuais interessados em minimizar a importancia da internet. Ha 2
bilhdes de internautas no planeta, bilhdes de usuarios de celulares. Os pobres também tém telefones
moveis e existem ainda outras formas de acessar a internet. A verdadeira diferenca se da na banda e na
qualidade de conexdo, ndo no acesso em si, que esta se difundindo com rapidez maior que qualquer outra
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tecnologia na histéria.’®

De fato, o nimero de pessoas envolvidas nessa guerra de informacéo e contra-informagéo
ndo é suficiente. E preciso relevar que o aumento constante no nimero de acesso as NTICs nfo é
correspondente ao aumento do interesse da populacdo pela vida politica. No entanto, quando
jornalistas de credibilidade, como Nassif e Azenha, se apoderam desses recursos e promovem
debates como foram vistos durante a campanha de 2010, ocorre uma aproximagéo das condigdes
necessarias para o desenvolvimento de uma maior cultura politica e, por conseqtiéncia, uma maior

qualificacdo dos processos democraticos.
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